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CASO BELGO BEKAERT: ESTRATEGIA DE INOVAGAO

Carlos Arruda, Nisia Werneck, Fabian Salum

A GESTAO DA INOVAGCAO
NA BELGO BEKAERT
ARAMES

ma empresa formada por dois grupos lideres
mundiais em seus mercados: a gigante siderurgica
ArcelorMittal e o grupo Bekaert, maior produtor
de arames de aco e derivados do mundo. Uma
empresa que herdou desses grupos o DNA da
inovacao, mas que inovava quando demandada
por clientes e de maneira dispersa e pontual
em cada uma de suas oito unidades industriais.
Era também focada em produtos, com menos
investimento na inovagao de processos.

O desafio para a Belgo Bekaert Arames era reunir
acoes isoladas de inovagao em um programa,
com politicas definidas e gestdo estruturada.
Mas que caminho seguir? Unir as experiéncias
da ArcelorMittal Agcos Longos e da Bekaert?
Transforma-las? Criar um novo caminho? O
importante era inserir a inovagao na gestdo da
empresa, identificando oportunidades, ganhando
longevidade e competitividade com resultados
financeiros e mercadoldgicos positivos. A resposta
sobre como fazer isso poderia estar dentro da
propria empresa.

A empresa

A Belgo Bekaert Arames, joint venture entre os
grupos ArcelorMittal e Bekaert, possui oito unidades
industriais no Brasil, nos estados de Minas Gerais,
Sao Paulo e Bahia. Sua capacidade de producdo é
de 840 mil toneladas por ano de trefilados,
Utilizados na industria, na agropecuaria e na
construgao civil, além de cabos para aplicaces
diversas. A parceria entre Belgo Mineira (antigo

nome da ArcelorMittal Acos Longos) e Bekaert
nasceu em 1968 e foi consolidada em 1971, com
um acordo para uso, pela Belgo, da marca de
arame farpado Motto e para a transferéncia de
tecnologia da sua fabricacdo. Em 1975 e 1997,
novas parcerias deram origem a Belgo Mineira
Bekaert Artefatos de Arame (BMB) e a Belgo
Bekaert Arames (BBA), respectivamente.

A BMB destaca-se como umas das poucas
produtoras de steel cord! na América Latina.
Localizadas em Italna e Vespasiano (MG), suas
unidades industriais possuem capacidade para
produzir 60 mil toneladas/ano. A BBA é lider no
mercado brasileiro e produz mais de 1.500 tipos
de arames e atua ainda no segmento de cabos
de aco. Possui unidades em Contagem e Sabara
(MG), Hortolandia e Osasco (SP). A BBN-Belgo
Bekaert Nordeste opera na unidade localizada em
Feira de Santana (BA).

No total, a capacidade instalada é de 900 mil
toneladas/ano e as empresas atendem a 21
segmentos de mercado, exportando cerca de 10%
de sua producao.

A Inovacao na Belgo Bekaert Arames

A Bekaert nasceu de uma inovacgao, quando Leo
Leander Bekaert patenteou sua criacao de um tipo
de arame farpado, para ser usado nas propriedades
rurais, inibindo a passagem de animais de uma

1 “Steel Cord” é uma cordoalha feita em aco, usada
como uma camada em pneus radiais. Contribui para
aumentar sua estabilidade.
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para outra propriedade?. Seu crescimento e a
ampliacdo de sua presenca nos diversos paises
onde atua estda estreitamente ligada a uma outra
inovacao: o desenvolvimento da steel cord, usada
na estrutura de pneus, gerando mais seguranca e
mais economia no consumo de combustiveis.

Entre suas crencas esta a de que a inovacgao € a
busca da exceléncia operacional formam a base de
sua vantagem competitiva. No seu Relatério Anual
de 2009, ela declara que “estar na vanguarda da
inovacao tecnoldgica é um dos pilares da estratégia
da Bekaert para conseguir o crescimento rentavel
sustentavel”. Suas atividades de pesquisa e de
desenvolugdao visam ao desenvolvimento de
produtos novos, de novas aplicacdes dos produtos,
assim como inovagdes nos processos de produgdo
que reduzam os custos, o impacto ambiental e o
consumo de energia.

Hoje, a Bekaert também cria e projeta os
equipamentos de produgdo, buscando torna-
los cada vez mais eficientes e adequados aos
produtos novos e aos tradicionais, gerando
ainda maior protecdao ao conhecimento de seus
processos produtivos.

A inovacado esta também entre as competéncias que
esperam ver desenvolvidas por seus empregados.
A empresa declara em seu “Modo de Trabalhar”, um
dos documentos de suas definicbes estratégicas:
“contamos com todos para apresentar novas
ideias que desafiam o que fazemos hoje para nos
tornarmos melhores amanha”.

Nos paises onde atua, a Bekaert cria, integradas
as fabricas, areas de inovagao responsaveis por
desenvolver pesquisa de tecnologias aplicadas,
focadas em produtos e processos, e por “climatizar”
produtos, adequando-os as condigdes locais. A
Bekaert fornece tecnologias e conhecimento a
Belgo Bekaert, segundo critérios e principios que
fazem parte de contratos de acesso e garantias
de confidencialidade.

Na ArcelorMittal, a pesquisa e o desenvolvimento sao
vistos como o principal instrumento para concretizar
“as ambicOes da ArcelorMittal” e representam um
apoio consistente a sua estratégia

de sustentabilidade e o crescimento futuro. A
empresa declara que “a inovacdo é uma atitude
na ArcelorMittal. Ndo s6 somos o maior produtor
de aco em volume, mas oferecemos a mais ampla
gama de tipos de ago, novos produtos, solugdes
e tecnologias de ponta”.?

2Annual Report 2009 e www.bekaert.com
3Annual Report 2009- Management Report e www.
arcelormittal.com
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Até 2007, a gestdo da inovacdo na Belgo Bekaert
Arames era pouco estruturada e as inovagoes
de produtos e processos eram induzidas por
demandas de clientes. Essa forma de atuar nao
condizia com a presencga na parceria da Bekaert,
uma empresa que, segundo ela mesma, “tem a
inovagao em seu DNA"4. Disperso nas fabricas, o
processo nao facilitava o acesso de outros parceiros
e, além disso, ndo havia uma sistematizacdo que
permitisse acessar as oportunidades de incentivos
fiscais orientados para a inovacao.

O primeiro passo para a estruturacdo da area
foi dado no segundo semestre de 2008, com a
criacdo da Geréncia de P&D, GPED, com a missao
de responder a trés desafios:

¢ Dar suporte a estratégia da empresa de buscar
solugdes inovadoras para as necessidades dos
nossos clientes.

e Estruturar as atividades de pesquisa e o
desenvolvimento de projetos para inovacao
de produtos e processos.

e Contabilizar gastos com os projetos de inovacao
tecnoldgica para usufruir dos incentivos fiscais
do governo.

Os passos seguintes viriam com a atengao a cada
um dos desafios, em forma de novas agdes ou da
estruturacao do que vinha sendo feito na Belgo
Bekaert Arames de maneira desordenada.

Desafio 1: Dar suporte a estratégia da
empresa de buscar solugoes inovadoras para
as necessidades dos nossos clientes

As necessidades dos clientes eram ha muito
tempo o motor da inovacao na Bekaert. As
demandas eram estudadas e a empresa buscava
solucionar os problemas apresentados por eles
ou oferecer produtos ainda mais vantajosos para
setores e compradores especificos. A novidade
com a criacdo de uma geréncia de pesquisa e
desenvolvimento foi a transferéncia da inovacao
para a esfera estratégica da empresa. A reativa
busca pela satisfacdo do cliente dava lugar a
proativa identificacdo de oportunidades que
rendessem vantagens competitivas a empresa
e a seus compradores.

Desafio 2: Estruturar as atividades de
pesquisa e o desenvolvimento de projetos
para inovacgao de produtos e processos

4 Annual Report 2009- Bekaert



Para responder a esse desafio, foram definidas
como atividades:

= identificacao de todos os projetos existentes
de inovacdo de produtos e processos;

» implantagao de gerenciamento de projetos
com abertura, acompanhamento e finalizagao
formais;

= criacdo de banco de dados de conhecimentos
gerados dentro da Empresa.

O processo da Bekaert foi uma referéncia mais
forte para a Belgo Bekaert Arames na definicao
do processo de gestdo da inovacdo (Figura 1).

Foram utilizados como referéncia o BIP -
“Bekaert Innovation Process” - e a “Plant
Project Sheet”, além das métricas gerenciais

e de controle de projetos. O modelo é
construido compreendendo trés etapas. A
inicial, que é a etapa de definicbes, em que
se recomenda “pensar antes de fazer”. Ela
€ composta das fases de geracdo de ideias,
pré-projeto e pesquisa. E concluida com a
avaliacdo do projeto. A segunda fase é a de
desenvolvimento, em que é recomendado que
se execute com exceléncia e se reveja com
frequéncia. A etapa final, de fechamento, inclui
a preocupagao com a protecao aos resultados.
O processo é concluido com a introducao
do produto no mercado e sua insercdo no
portfdlio da assisténcia técnica. A partir dai, é
recomendada a atencdo as oportunidades de
melhoria no produto ou processo.

The Bekaert Innovation Process
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Figura 1 — Processo de Inovacdo da Bekaert

Desafio 3: Contabilizar gastos com os projetos
de inovacao tecnoldgica para usufruir dos
incentivos fiscais do governo

O marco regulatorio sobre inovagdo tecnoldgica
estd organizado em torno de trés vertentes:

= Vertente 1: a constituicdo de ambiente
propicio as parcerias estratégicas entre
as universidades, institutos tecnoldgicos e
empresas.

= Vertente 2: estimulo a participacdo de
instituicdes de ciéncia e tecnologia no
processo de inovagao.

» Vertente 3: incentivo a inovagdo na
empresa.

E na vertente 3 gue estao os aspectos mais
relevantes para o atendimento a esse terceiro
desafio.
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A Lei do Bem - uma politica publica
para a inovagao

Um marco nesse sentido é a Lei 11.196/2005, que
ficou conhecida como Lei do Bem. Em seu Capitulo
III, artigos 17 a 26, e regulamentada pelo Decreto
n® 5.798, de 7 de junho de 2006, consolidou
os incentivos fiscais que as pessoas juridicas
podem usufruir de forma automatica desde que
realizem pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento
de inovagao tecnoldgica. Esse Capitulo foi editado
por determinagao da Lei n.© 10.973/2004 - Lei da
Inovacdo, fortalecendo o novo marco legal para
apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo
nas empresas brasileiras.

Os beneficios do Capitulo III da Lei do Bem sdo
baseados em incentivos fiscais ou subvencdes
econdmicas concedidas em virtude de contratacdes
de pesquisadores, titulados como mestres ou



doutores, empregados em empresas para realizar
atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica, regulamentada pela Portaria
MCT n© 557.

Entre os incentivos fiscais estdao as dedugdes
de Imposto de Renda e da Contribuicao sobre o
Lucro Liquido (CSLL) de dispéndios efetuados em
atividades de P&D e a reducdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) na compra de
maquinas e equipamentos para P&D. Além disso,
estdo autorizadas a reducao do Imposto de Renda
retido na fonte incidente sobre remessa ao
exterior resultante de contratos de transferéncia
de tecnologia e a isengao do Imposto de Renda
retido na fonte nas remessas efetuadas para o
exterior destinada ao registro e manutencao de
marcas, patentes e cultivares.

Em dezembro de 2007, o fomento do Governo
Federal as atividades de Inovagao Tecnoldgica
ganhou um reforgo. Foram ampliados os incentivos
fiscais a inovacdo tecnoldgica, ja previstos
anteriormente na chamada Lei do Bem (Lei
11.196/05). Os novos incentivos privilegiam
0s projetos que envolvam conjuntamente
universidades (ICTs) e empresas, gerando maior
recuperacao dos valores gastos com essas
parcerias, podendo chegar a até 51%, com
reducao do IRPJ/CSLL.

Quase cinco anos depois da aprovacao da Lei
n.9 11.196, investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento nas empresas continuam baixos
devido a inseguranca juridica, desconhecimento
ou porque elas optam por outros incentivos.

No programa que, entre outros incentivos,
concede desconto no pagamento de Imposto de
Renda para pessoas juridicas que realizam pesquisa
e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica
(P&D), a adesdo é crescente e foi de 552 empresas
até 2008. Destas, 441 tiveram o pedido de
incentivo autorizado sem restricdao pelo Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.®

Esse numero representa menos de 10% do
universo das 6 mil empresas que poderiam se
candidatar aos beneficios. Esses dados constam
do Relatorio Anual da Utilizagdo dos Incentivos
Fiscais (ano base 2008). Este relatério é elaborado
anualmente pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia
e divulgado no més de dezembro do ano
subsequente.

SRelatério Anual da Utilizacdo dos Incentivos Fiscais,
Ano Base 2008
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Tabela 1
Numero de Empresas Cadastradas e Habilitadas,

por regiao
Numero de Namero de
empresas empresas
cadastradas por habilitadas por
regiao regidao
2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
Sudeste |73 192 310 |73 163 | 245
Sul 52 120 204 |52 117 |161
Centro-
1 1 1 1 1 1
Oeste
Norte 1 3 10 1 3 10
Nordeste | 3 16 27 3 15 24
Total 130 |[332 552 | 130 [299 |[441

Fonte: Relatério Anual da Utilizagdo dos Incentivos
Fiscais (ano base 2008)

Para receber os incentivos tributarios, as empresas
devem preencher um formulario até 31 de
julho de cada ano, informando os gastos com
P&D do ano anterior. Em 2008, ainda segundo o
Relatoério Anual da Utilizacdao dos Incentivos
Fiscais (ano base 2008), os investimentos
somaram R$ 8,1 bilhdes (0,28% do PIB), sendo
a maior parte utilizada em custeio. O valor total
da renuncia fiscal foi de R$ 1,54 bilhdo.

O conceito de inovacdo considerado pela Lei esta
no seu artigo 17, § 19, que diz: “Considera-se
inovacgdo tecnoldgica a concepgdo de novo produto
ou processo de fabricacdao, bem como a agregacao
de novas funcionalidades ou caracteristicas ao
produto ou processo que impliqgue melhorias
incrementais e efetivo ganho de qualidade ou
produtividade, resultando maior competitividade
no mercado”. Esse foi o conceito assumido também
pela Belgo Bekaert Arames, revelando assim seu
compromisso com o terceiro desafio proposto.

Os gestores da area assumem que, além da
intencdo e compromisso estratégicos com a
inovagao, o acesso aos incentivos foi um driver
relevante para o processo de desenvolvimento
de seu modelo de gestdo e influenciou de forma
decisiva seu modelo.

O atendimento as exigéncias para acesso aos
incentivos exigiu um esforco na criagcdao de
mecanismos de controle dos gastos. Por isso, a
area de Contabilidade e a area Tributaria estiveram
muito envolvidas no processo de desenvolvimento
do modelo operacional de P&D na Belgo Bekaert



Arames. Durante o ano de 2007, elas se dedicaram
ao conhecimento da Lei, identificando os critérios
de inclusdo dos projetos e sobre como apurar os
gastos para qualifica-los para o incentivo. Em
2008 foi cadastrado no Ministério de Ciéncia e
Tecnologia um projeto e feita a sua apuragao
como piloto para os ajustes de procedimentos e a
definicdo dos processos internos necessarios.

MODELO DE GESTAO

Em setembro de 2008, teve inicio o processo de
definicdo do modelo de gestdo da inovacao da
Belgo Bekaert Arames, concluido em dezembro
de 2008. Em janeiro de 2009, ele foi comunicado
a empresa, no Seminario de Inovacao, do
qual participaram cerca de 80 pessoas, entre
gerentes e engenheiros. Nesse encontro, tratou-
se do conceito da inovacdo, de sua importancia,
especialmente em momentos de crise. Os

participantes receberam esclarecimentos sobre o
papel reservado a cada area e conheceram alguns
exemplos.

Segundo o modelo de gestdo da inovagao da Belgo
Bekaert Arames, o desenvolvimento permanece
nas unidades, mas cada uma tem um Centro
de Custo P&D e respectivas ordens coletoras,
um numero fornecido para cada projeto para
langamento dos gastos. Tal providéncia tem como
objetivo separar os custos de desenvolvimento dos
custos de producdo.

As informacdes de projetos foram centralizadas
sem alteracOes na autonomia das areas e
lideres de projeto. Para desenvolver esse
trabalho de coordenacao e gestdo, foi criada a
GPED - Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento,
vinculada a GTEC - Geréncia Técnica.

A figura 2 mostra a estrutura da area criada e sua
vinculacao:

Geréncia
Técnica

Geréncia de
Pesquisa e
Desenvolvimento

Coordenacgao
de Processo

Propriedade
Industrial

Projetos de

g Coordenacgdo de
Eng. Industrial

Novos Produtos

Tecnologia de T. de T. de Laminacdo

revestimento Trefilacdo

e tratamento
Térmico

Figura 2 - Estrutura de Gestao

A implantacdo do processo exigiu também
uma ampliagdo do conceito de inovagdo. Era a
partir de demandas identificadas pelos clientes
gue se faziam “encomendas” as areas para os
desenvolvimentos. Isso fazia com que o conceito
de inovagdo fosse marcadamente uma inovagao
de produtos.

Ao assumir a definicdo constante no artigo 17,
§ 19, da Lei 11.196/2005, que inclui, além da
criacdo de produtos, a inovacdo de processo de
fabricacdo, a agregacao de novas funcionalidades
ou caracteristicas ao produto ou processo que
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. De Cabos

Desenvolvimento
de Novos
Produtos

T. De Steel
Cord

implique melhorias incrementais e efetivo
ganho de qualidade ou produtividade, houve a
necessidade de uma ampliacdo do conceito até
entdo considerado.

As areas de Marketing e Vendas, por seu
conhecimento do mercado e proximidade com
o cliente, continua a ser uma importante fonte
de ideias, mas outras areas tém tido maior
participacao.

O desenvolvimento dos projetos segue estas
etapas:



Ideias do Portal
de Inovagao

N

Demanda de
projetos

Aprovacgao e
abertura

Execucdo e

acompanhamento|=| Encerramento

e

X+1 e Roadmap

Figura 3 - Etapas de desenvolvimento de Projetos de Inovagao

Foram introduzidos novos procedimentos para
abertura, acompanhamento e encerramento dos
projetos e criado um Comité Direcionador.

Adreade P&D, responsavel pela gestdo, desempenha
seu papel em trés momentos principais: a abertura
do projeto, o acompanhamento do progresso do
desenvolvimento e o encerramento.

A captacgdo de ideias é feita por meio de diversos
canais:

e Didlogo com os clientes, registrado nos
relatérios de visita das areas de Marketing,
Vendas e Assisténcia Técnica. Sao casos em que
sao identificadas necessidades ou dificuldades
especificas dos clientes e que demandam
alguma nova solucao. Esses casos se referem
principalmente a desenvolvimento de produtos,
embora isso possa, eventualmente, afetar
processos. Os clientes tém, principalmente
nesses casos, uma participacao ativa no
processo de desenvolvimento e testes das
inovacdes desenvolvidas. Tal participacao
dos clientes costuma ser significativa nas
empresas com grande participacao de clientes
na modalidade B2B (Business to Business). Na
propria Bekaert, mais de 70% das inovacbes
sao fruto de feedback ou sugestdes de
clientes.®

e X+1 e Roadmap: sao ideias que nascem no
processo de planejamento da empresa. Sao
ideias tanto de produtos novos, em fungao do
acesso a novos mercados ou de internalizagao
de alguma etapa de processo produtivo de
clientes, quanto de processos, tendo em vista
oportunidades ou necessidades de seguranca,
melhoria de qualidade e gestdo de custos e de
necessidades de reorganizagdo do trabalho.
Nos desenvolvimentos de processos ha muitas
vezes uma participacdao de fornecedores,
especialmente quando a solugdo gera um
impacto nos bens e servigos que eles oferecem
a Belgo Bekaert Arames.

6 Site www.bekaert.com
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e Portal de ideias: canal aberto aos funcionarios,
disponivel na Intranet, para registro de ideias.
Normalmente, por esse canal sdo recebidas
sugestdes de melhorias mais pontuais. E
possivel também colocar problemas para
estimular o aparecimento de ideias e solugdes.
Ja aconteceu de uma ideia que nao foi aprovada
ter estimulado o aparecimento de uma outra
solugdo que se transformou em um projeto.

As ideias sdo analisadas segundo alguns critérios
tais como viabilidade técnica e econdmica, interesse
do mercado, relevancia estratégica. Também é
feita a pesquisa sobre a existéncia de alternativas
tecnoldgicas e identificada a possibilidade de ser
enquadrado nos critérios da Lei n.© 11.196/2005.
E definido um lider para o projeto na area de
Marketing, Pesquisa e Desenvolvimento, produgao
ou Assisténcia Técnica. Quando o interesse e a
viabilidade da ideia sdo muito evidentes, podem
ser queimadas algumas etapas.

Uma preocupacgao do processo de implementagao
do modelo de inovagdo € buscar o equilibrio étimo
entre a coordenacao e a autonomia, entre manter
uma espinha dorsal estruturada, mas respeitar a
liberdade das areas.

Fluxo de Projeto — Etapas de
Desenvolvimento e Encerramento

A Figura 4 mostra o fluxo de desenvolvimento de
cada projeto a partir de seu cadastramento.
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No cadastramento, além das caracteristicas
basicas, sao registrados alguns dos requerimentos
que devem ser atendidos, entre eles algumas
consideracdes ambientais. Esse aspecto, da
sustentabilidade como driver da inovacgao,
aparece de forma mais evidente nas empresas
que compdem a joint venture (Bekaert e
ArcelorMittal).

O fluxo mostra que a empresa nao abandonou
0s projetos que nao se enquadram nos atributos
exigidos pelo incentivo, mas o seu projeto é
também cadastrado.

O fluxo apresenta ainda os papéis dos quatro
principais gestores envolvidos no processo, o
lider, a area de P&D, a area financeira e a de
contabilidade.

Em janeiro de 2009, existiam 50 projetos em
andamento. Um ano depois, ja eram 80 os
projetos em desenvolvimento. Desses, trés ndo
eram elegiveis para os incentivos fiscais.

Os projetos sao constantemente reavaliados, mas
os casos de mudanca de decisdo apds o inicio
de desenvolvimento sdao raros, o que reforca a
qualidade do processo de selecdao das ideias. Ao
todo, cinco projetos foram interrompidos, sendo
trés projetos cancelados e dois suspensos, dois
por questdes técnicas e trés por decisdo em funcdo
do mercado.

FD <<
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Existem formularios especificos para cada etapa
de projeto, a inicial, o relatério de progresso e o
de encerramento. A Diretoria da empresa também
acompanha o progresso do desenvolvimento, por
meio de apresentagdes nas reunides de rotina.

Como consequéncia das parcerias para o
desenvolvimento e da valorizacao da gestao do
conhecimento, uma das preocupagdes constantes
€ a gestdo da propriedade industrial. Tem sido
objeto de cuidado a garantia de confidencialidade
das informagdes compartilhadas com os parceiros
e dos resultados do processo de inovacao. Para
isso sao feitos contratos, publicacbes e acordos
de exclusividade.

Por fim

A inovacao é hoje um tema que tem despertado
uma preocupacdo crescente nas empresas.
A globalizacdo dos mercados, o aumento da
competitividade e as demandas pela maior
sustentabilidade dos produtos e de sua fabricacao
tém imposto a necessidade crescente de busca por
inovagdes que respondam a esses desafios.

A Belgo Bekaert Arames é um exemplo de
determinacdo e de coeréncia na busca de estruturar
e integrar a inovagao em sua estratégia, estrutura
e operacao. Um dos fatores de seu sucesso foi a



cultura ja presente nas empresas da joint venture,
gue criou um ambiente propicio a inovagdo. Mas
dois outros fatores foram essenciais:

- a integracao das areas relevantes para o processo
de inovacdo, orientadas por um objetivo comum,
reconhecido e valorizado pela alta direcao.

- 0 cuidado na definicdo de um processo que
introduzisse novos procedimentos sem confrontar
os valores de autonomia das unidades e o papel
central do marketing como porta-voz do cliente.

Esses sdao aspectos aos quais se deve sempre
prestar atencao no desenvolvimento de novas
praticas de inovagdao nas empresas. Podem
ser listadas como “licdes aprendidas” dessa
experiéncia:

e a definicdo da inovacao como objetivo
estratégico comum a toda a empresa;

e 0 apoio firme e o reconhecimento da alta
direcdo;

e a integracdo de todas as areas relevantes para
0 processo;

e a preservacao e integragdao da inovacao
na cultura e no modelo de operacdao da
empresa, sem criar atritos desnecessarios e
dificultadores.

A esses aspectos é necessario somar e enfatizar
a importancia do conhecimento e do atendimento
as exigéncias de procedimentos da Lei do Bem.
A sua implementacdo ajuda a definir um modelo
de gestao integrada. A previsao no orgamento, no
ambito do planejamento tributario, assegura os
recursos necessarios e possibilita o planejamento
das atividades.

Uma boa politica publica insere o tema na agenda
das empresas e pode viabilizar recursos para
sua implementacao, por meio da concessao de
incentivos fiscais, mas s6 uma acao decidida das
empresas pode transformar o cenario da inovagao
no Brasil.
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