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AS EMPRESAS BRASILEIRAS POSSUEM CAPACIDADES INTERNAS
PARA RESPONDER AOS DESAFIOS DA SUSTENTABILIDADE?

Lucas Amaral Lauriano, Joao Henrique Dutra Bueno

Nucleo Petrobras de Sustentabilidade

ste caderno de ideias possui como objetivo aprofundar
nos achados da pesquisa Estagio da Sustentabilidade
das Empresas Brasileiras’, realizada pelo Nucleo
Petrobras de Sustentabilidade, através de seu Centro de
Desenvolvimento da Sustentabilidade da Construgéo.

A sustentabilidade traz uma série de desafios e
demandas socioambientais para as organizagdes. Estas,
por sua vez, comegam a se preparar para lidar com
essas questdes, ao criar metas, indicadores, politicas
e se envolverem com comunidades carentes e o poder
publico. Quanto mais as organizagbes se preparam
para essas questdes, maior € sua capacidade de
resposta frente a esses desafios. Nesse material, os
resultados selecionados buscam avaliar até que ponto as
organizagdes brasileiras possuem capacidades internas
para lidar com as questdes colocadas.

A seguir, a pesquisa sera brevemente apresentada,
seguida dos resultados encontrados na avaliagédo, na
secdo dois. Na secédo trés serdo apontados alguns
caminhos que visam a auxiliar as organizagbes a
melhorarem nos aspectos encontrados na avaliagao.
Por fim, na se¢céo quatro algumas consideracdes finais
sao feitas. O Anexo A traz algumas informacdes sobre
a teoria utilizada na pesquisa, denominada Estagios de
Cidadania Corporativa.

'O relatério completo esta disponivel em: http://www.fdc.org.
br/pt/publicacoes/Paginas/relatoriodepesquisa.aspx?COD_
ACERVO=27699

A PESQUISA

Em 2012, o Nucleo Petrobras de Sustentabilidade,
através de seu Centro de Desenvolvimento da
Sustentabilidade na Construgcédo (CDSC), realizou a
primeira edicao da pesquisa Estagio da Sustentabilidade
das Empresas Brasileiras. O objetivo dessa avaliagao
foi observar como anda a questado da sustentabilidade
nas empresas brasileiras.

Aabordagem utilizada se chama “Estagios de Cidadania
Corporativa”, arcabougo que permite avaliar a gestao
empresarial para a sustentabilidade em diversos
aspectos e categorizar as empresas de acordo com as
caracteristicas encontradas.

Com essa avaliagao, é possivel ndo somente entender
como a sustentabilidade tem sido trabalhada nas
organizagdes, mas também quais sdo os principais
aspectos que ainda precisam de melhorias. A partir dessas
definicdes, as empresas foram questionadas sobre os
diversos aspectos da gestdo para a sustentabilidade,
além dos desafios e barreiras que as organizagoes
enfrentam. Dentre os aspectos avaliados na pesquisa,
consta a capacidade de resposta das empresas
brasileiras frente as diversas demandas socioambientais
que a sustentabilidade traz.

FUHOACLO NOM CHEREEL
(= e
e - - bhoplak s M

'!%mﬁw

EQUIS Associa)
SR
@ :E?r: T L[



RESULTADOS

A pesquisa Estagio da Sustentabilidade das Empresas
brasileiras contou com uma amostra de 172 empresas
dos trés setores da economia, com destaque para o de
comeércio e servigos, com 93 empresas. Com relagao
ao numero de empregados diretos, 119 corporagdes
tinham mais de 250 funcionarios. Os 169 executivos que
responderam sobre suas respectivas idades tinham entre
22 e 67 anos de idade. A média era de 38 anos, com
maior incidéncia de profissionais de 27 e 28 anos.

Aavaliagao contou com diversas perguntas relacionadas
a capacidade de resposta das empresas brasileiras
frente as demandas da sustentabilidade. Esse aspecto
busca avaliar o quao responsiva € a empresa em
termos de politicas de sustentabilidade, programas e
performance. Para essa avaliagao, foram utilizadas
algumas perguntas gerais sobre metas e impactos das
atividades e produtos das empresas, além de dois blocos
de perguntas especificas:

Iniciativas voltadas a comunidade - Quais sdo as areas
priorizadas pelas empresas no apoio a comunidade, em
termos de recursos monetarios?

Envolvimento dos negocios em questdes de politicas
publicas - Em que medida as empresas devem estar
mais ou menos envolvidas do que atualmente na solugao
de questdes de politicas publicas?

A seguir, os resultados serao brevemente
apresentados.

PERGUNTAS GERAIS

As empresas foram questionadas sobre a criagédo e
divulgacao de produtos e servigos sustentaveis, levando
em consideragdo aspectos ambientais ou sociais.
De maneira geral, os dados sinalizam que muitas
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organizag¢des ainda ndo geram produtos ou servigos
levando em consideragao aspectos da sustentabilidade.
E interessante observar a existéncia de metas
globais nas organizacdes sobre alguns aspectos de
sustentabilidade, mas o0 mesmo nao & observado
no nivel individual. Essa caracteristica mostra a
necessidade de engajar todos os profissionais nas
questdes de sustentabilidade e uma dissociagédo
entre o que é proposto e o que é praticado, ja que
os conceitos de sustentabilidade estdo muito claros
para as empresas brasileiras.

Aresposta mais positiva obtida reflete a preocupacgao
das empresas em ofertar produtos ou servigos que
beneficiam o meio ambiente natural, apontado por
71% dos respondentes, como mostra o Quadro
1. Todavia, as questdes sociais ainda precisam
ser trabalhadas nas empresas, especialmente na
geracéo de produtos e servigos que vao ao encontro
das necessidades das pessoas e comunidades de
baixa renda. Essa situagéo € preocupante, na medida
em que se considera o grave problema social que
a desigualdade representa no Pais. Essa questao
€, ao mesmo tempo, uma oportunidade para as
organizagbes que conseguem inserir essa significativa
parcela da sociedade brasileira no mercado, seja
através de novas oportunidades de emprego ou do
desenvolvimento de produtos acessiveis.

Com relagao as questdes ambientais, o Pais possui
intensa participagdo nas conferéncias internacionais
que tratam do tema, o que reflete a importancia dada
pela opinidao publica e sociedade como um todo a
essa discussdo. A preocupacgdo das organizagdes em
oferecer produtos e servicos que beneficiam o meio
ambiente natural é entdo mais um indicador desse
contexto, mas é preciso ainda incentivar a adog¢ao de
praticas queenvolvam todos os colaboradores nessas
questdes.



Quadro 1 — Perguntas gerais

Taxa de

Perguntas Gerais
resposta

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados a responsabilidade 71%
ambiental

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados a educacgao, treinamento e 66%
carreira dos trabalhadores

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados a produtos e servigos 66%
sustentaveis

Acompanhamos o que nossos competidores
estdo fazendo com relagéo a produtos e  56%
oferta de servigos sustentaveis

Minha empresa desenvolve produtos e
servigos levando em consideragao os 56%
impactos de seus ciclos de vida

Minha empresa oferece produtos ou
servicos que beneficiam o meio ambiente  56%
natural

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados ao apoio a comunidade
Investimos recursos em P&D, em novos
produtos e servigos sustentaveis

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados a direitos humanos dentro da 46%
nossa cadeia de suprimentos

Minha empresa possui metas e objetivos
relacionados a diversidade

55%

48%

46%

Minha empresa oferece produtos certificados
e rotulados como “verdes” ou “amigaveisao  42%
meio ambiente”

Os produtos e servicos da minha empresa
vao de encontro com as necessidades das  38%
pessoas e comunidades de baixa renda

Por que metas para todos os colaboradores sao
importantes? Para que a sustentabilidade se torne parte
da rotina organizacional, € preciso que os colaboradores
atentem sobre a importancia de realizar atividades e
processos que envolvam aspectos da sustentabilidade.
Um forte indicador de que a sustentabilidade € estratégica
e faz parte das atividades de gestdo da organizagéo é
entdo a incidéncia de metas a gestores individuais.

As empresas brasileiras ainda se encontram em um
estagio no qual as organizagcbes sao reativas, com a
existéncia de politicas e declaragbes escritas sobre a
sustentabilidade, mas sem a devida estruturagéo para
a gestado das questdes emergentes, especialmente
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questdes sociais e condigdes laborais. Essa deficiéncia
compromete a capacidade de resposta que essas
organizacdes possuem frente aos desafios da
sustentabilidade.

Sao cada vez maiores as pressfOes para que as
organizagdes atuem de forma a modificar o ambiente ao
seu redor de maneira positiva, ao oferecerem produtos de
qualidade sem utilizar grandes quantidades de recursos
naturais. Com isso, espera-se que haja aumento da
qualidade de vida no trabalho e também fora dele,
para a sociedade como um todo, e que a atuagao das
organizacbes seja voltada cada vez mais a de geragao
valor compartilhado em parceria com as comunidades.

Sem a criagdo de metas e politicas que reflitam esses
novos contextos e situagdes, as organizagdes perdem
competitividade para aquelas que ja se desenvolvem
em prol da sustentabilidade. Em um contexto de
globalizagéao, a situagédo é ainda mais complexa, ja que
as organizagdes em outros paises podem ja adotar
principios que incorporem a sustentabilidade em seus
sistemas de gestdo empresarial, tornando assim o tema
uma estratégia e fonte de competitividade.

AREAS PRIORIZADAS DE APOIO A
COMUNIDADE

Baseando-se na quantidade de recursos investidos em
atividades de apoio a comunidade, como dinheiro, tempo,
produtos e servigos de doagdes, as empresas deviam
indicar quais foram as trés areas priorizadas no ano
passado, como mostra o Grafico 1. A area que recebe
maior atencdo das empresas, apontada por 52% dos
entrevistados, € o treinamento de trabalho, seguido pela
educacgao, com 49%, e questdes ambientais, com 48%.

E importante ressaltar que 51% da amostra afirma
nao saber parcial ou totalmente quais sdo as areas
priorizadas de apoio a comunidade de sua organizagéo.
Esse dado mostra a necessidade de se difundir as
praticas realizadas pelas empresas internamente. O
treinamento de trabalho e a educagdo sao questdes
importantes para as organizagdes brasileiras, fato
explicado parcialmente pelas proprias necessidades
do mercado, cada vez mais competitivo. Além disso,
as questdes ambientais aparecem mais uma vez como
destaque, o que reforga a hipétese de que o discurso
do Pais como um todo é muito favoravel a manutengéo
e protecdo ao meio ambiente natural. Por outro lado,
questdes como alfabetizagdo, artes, cultura e esportes
nao sao atividades que recebem recursos de maneira

significativa das organizacoes.
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Gréfico 1 - Areas priorizadas de apoio & comunidade
Fonte: LAURIANO et al., 2012.

ENVOLVIMENTO DOS NEGOCIOS EM
QUESTOES DE POLITICAS PUBLICAS

Os respondentes deveriam apontar em que medida as
empresas devem estar mais ou menos envolvidas do
que atualmente estdo na solugéo de algumas questdes
de politicas publicas. Em geral, as empresas apontaram
que em todas as questdes colocadas deveria haver um
envolvimento muito maior das empresas do que ocorre
hoje, mas a seguranca do produto € a questédo na qual
deve haver maior envolvimento.

Os resultados do Quadro 2 sugerem o reconhecimento
do empresariado com relagao a necessidade de ir além
em questdes que envolvem a sustentabilidade e o poder
publico. Tradicionalmente, o empresariado brasileiro
sempre esteve muito atento aos passos do governo,
especialmente em um contexto de instabilidade politica e
monetaria. Nesse sentido, os ultimos 15 anos tém sido um
periodo relativamente estavel, o que da mais seguranca
aos investidores e a comunidade internacional.
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Com relagéo ao poder publico, as empresas brasileiras
acreditam que ainda é necessario seu maior envolvimento
em questdes como mudangas climaticas e desigualdade
social. Além disso, ha a percepcao de que ndo é somente
0 governo que deve se mobilizar para a mudanga do
pais e consequente diminuig&do dos problemas que hoje
enfrentamos. As empresas reconhecem que, em grande
parte, a seguranca de seus produtos ultrapassa a criagéo
de normas, leis, auditorias externas e regulamentagoes,
e envolvem a propria gestdo empresarial.

A mesma situagao € observada para as outras questdes
colocadas, as mudangas climaticas, por exemplo. Por
mais que existam hoje algumas mobilizagdes locais,
estaduais ou até mesmo nacionais com o objetivo de
diminuicéo das emisstes de CO, essas iniciativas
devem também partir das organizagdes, ja que grande
parte dessas emissdes advém dos diversos processos
produtivos das empresas.



A grande quest&do apontada pelas perguntas colocadas
aqui é: se as empresas percebem a necessidade
de se envolver em questdes de politicas publicas e
veem a necessidade de ir além na incorporacao da
sustentabilidade em seus sistemas de gestéo, por que
as politicas e metas no nivel individual ainda sao muito
baixas? Uma hipotese para esse comportamento é a
propria dificuldade de compreenséo do que vem a ser a
sustentabilidade corporativa, e consequente dificuldade
de coloca-la como estratégica. Outra possivel resposta
a essa pergunta é a percepgao errbnea de que a
sustentabilidade € um 6nus, e ndo uma estratégia de
negocios. Essas questdes merecem ser estudadas mais a
fundo, em estudos qualitativos que observem os discursos
e agdes das organizagdes, com o objetivo de estudar o
fendbmeno e buscar solugdes que estimulem o aumento
da capacidade de resposta das organizagdes brasileiras
frente aos desafios e demandas da sustentabilidade.

Quadro 2 — Envolvimento dos negdcios em questdes
de politicas publicas

Segurancga do produto 89%

Desigualdade social 80%

Assisténcia médica 75%

Fonte: LAURIANO et al.

COMO MELHORAR A
CAPACIDADE DE RESPOSTA
DAS EMPRESAS BRASILEIRAS?

Os resultados da pesquisa demonstram que ja ha
certo envolvimento das organizagdes em questdes de
sustentabilidade, com a criagdo de metas ambientais,
de treinamento e que se relacionem a outras partes
interessadas. Ha o reconhecimento de que as empresas
devem se envolver muito mais em questdes de politicas
publicas do que na atualidade. Mesmojahavendocerta
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preocupacao com as questdes socioambientais, ainda é
preciso ir além, de maneira a aumentar a capacidade de
resposta das organizagdes brasileiras frente aos desafios
da sustentabilidade.

Com o objetivo de avaliar o sistema de gestdo
existente nas empresas e sua capacidade de resposta
as demandas ambientais e sociais, é possivel realizar
alguns questionamentos, como apontado no Quadro 3.
Quanto mais positivas forem as respostas, maior € a
capacidade de resposta da gestdo empresarial para as
demandas socioambientais.

Quadro 3 — Como sua empresa responde as
demandas socioambientais?

Fonte: Elaborado pelo autor.



Essas perguntas sdo apenas o inicio de um processo
que deve ser acompanhado de uma estratégia para
fortalecer o sistema de gestdo empresarial para
a sustentabilidade. E preciso compreender que a
sustentabilidade ¢ um tema transversal que exige
a colaboragéo e a participagdo de todas as areas e
empregados. Ainda, € preciso levar em consideragao
que esse é apenas um dos aspectos que envolvem a
sustentabilidade, e outras questdes também devem
ser trabalhadas, como o relacionamento com as partes
interessadas, lideranga, transparéncia, dentre outros.

CONSIDERACOES FINAIS

Com este caderno de ideias buscou-se aprofundar
nos questionamentos sobre a capacidade de resposta
das empresas brasileiras com relagdo a questdes de
sustentabilidade.

As organizagdes do Pais ja possuem certa capacidade
de responder as demandas socioambientais que Ihe sdo
colocadas, mas ainda é preciso capacidades internas
para lidar com os temas colocados.

As empresas podem realizar um processo de
autoavaliacdo e observar aquelas questbes que ja séo
consideradas pela gestdao empresarial e aquelas que
ainda precisam ser melhoradas. Apesar de ser apenas o
primeiro passo, essa reflexao pode incentivar um processo
de sustentabilidade efetivo nas organizacdes.

A pesquisa Estagio da Sustentabilidade abre diversas
possibilidades e aprofundamentos e serve também de
ferramenta para que as empresas compreendam como
a sustentabilidade esta sendo gerida no Pais e em suas
respectivas organizagdes.
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ANEXO A - ESTAGIOS
DE SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

A ideia da cidadania corporativa é a de que as
empresas devem possuir uma conduta ética, levando
em consideracdo os interesses das pessoas, sejam
elas funcionarios, fornecedores, comunidade etc. Em
uma perspectiva ampla, a cidadania corporativa pode
ser definida como sindbnimo da sustentabilidade, isto
é, a busca por atividades e processos corporativos
com resultados ambientais, econémicos e sociais
equilibrados para todas as partes interessadas da
organizacao (MIRVIS; GOOGINS, 2006)2. O interessante
da abordagem é poder identificar em qual estagio as
organizagdes se encontram, avaliando os principais
desafios, barreiras e caracteristicas de suas atitudes
voltadas a sustentabilidade.

Estudos consideraveis sobre os estagios de cidadania
corporativa tém sido realizados pelo Centro para
Cidadania Corporativa da Boston College, Estados
Unidos, incluindo uma survey bianual com o objetivo
de verificar em qual estagio de cidadania corporativa
as empresas americanas se encontram (MIRVIS;
GOOGINS, 2006).

Os estudos apontam que, com a avaliacao de diversas
dimensbes da gestao empresarial, é possivel observar
em qual estagio a empresa se encontra, como é
mostrado na Figura 1:

2A cidadania corporativa pode ser considerada sinénimo
de sustentabilidade em seus estagios mais avangados;
dessa forma, os termos serdo utilizados da mesma forma,
compreendendo que ambos demandam a geracao de
resultados ambientais, econdmicos e sociais equilibrados para
todos os stakeholders das organizagoes.



Figura 1 — Os Estagios de Cidadania Corporativa
Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em MIRVIS; GOOGINS, 2006.

Os cinco estagios de cidadania corporativa séo avaliados de acordo com sete dimensdes, que representam aspectos
que influenciam na gestéo da sustentabilidade empresarial. No Quadro 1 é possivel observar as dimensdes e os

estagios de cidadania corporativa:
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Quadro 1 — Estagios de Cidadania Corporativa

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformador
Conceito de Empregos, Filantropia, Gestio de Susterntabllldade
; ; lucros e protecao ou Triple Boftom Mudar o mercado
cidadania . . stakeholder .
impostos ambiental Line
Intencao Cumprimento Licenga para Casos de Criagao de
estratégica da legislagao operar negocios Proposta de valor | mercado ou
egisiag P g mudanga social
Auxilia os
Expressdo Campedo, - )
. P Engajado, processos P Visionario, a frente
Lideranga verbal, . ) ; a frente da
- apoiador. de cidadania . do seu tempo
indisponivel X sustentabilidade.
corporativa
inal Mainstrean:
Estrutura ::g'g:; da & Propriedade Coordenacao Alinhamento o
) Funcional entre fungbes organizacional Direcionada ao
equipe negdcio
(Gesthio das Defensivo Reapm, Responsive, Sistemas, proativa | Definidora
guesties politicas programas
Relacionamento :
; . . . : Aliangas
com Unilateral Interativo Influéncia mitua | Parceria multioraanizacionais
stakeholders 9
Relacdes Reporte ao
Transparéncia Protegao i _;ﬂ ) p-n Garantia Transparéncia total
plblicas publico

Fonte: MIRVIS; GOOGINS, 2006.

Existem outros modelos de estagios de cidadania
corporativa que consideram algumas questoes diferentes,
ou mesmo outros estagios. Contudo, o modelo aqui
apresentado inclui a maior parte das questoes e é
satisfatorio nesse sentido.

Cabe ressaltar os motivadores internos e externos da
cidadania corporativa, apontada pela survey bianual

Caderno de Ideas FDC - Nova Lima - 2013 - Cl 1303

realizada pelo Centro para Cidadania Corporativa.
Dentre os motivadores internos, os mais fortes sao
as tradicbes e valores, reputagao/imagem, estratégia
de negdcios e recrutamento/retengdo de funcionarios.
Ja as pressdes externas podem ser compradores ou
consumidores, expectativas da comunidade ou leis e
pressdes politicas (MIRVIS; GOOGINS, 2006).



