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INTRODUCAO

Nucleo de Negdcios Internacionais da Fundagdo Dom Cabral apresenta neste artigo os resultados da 72 Edigao
do Ranking das Transnacionais Brasileiras.

Com a intengao de elaborar um retrato da realidade das empresas brasileiras com atuagéo no exterior sem priorizar
as percepcgoes de setores especificos do mercado, utilizamos em nossa amostra empresas de diversos segmentos
e de diferentes portes que ilustram as atividades das multinacionais no ano de 2011.

Além da classificagdo das empresas em termos de indicadores de internacionalizagéo, procuramos entender nesta edi¢cao
as percepcoes dos gestores sobre os beneficios desse processo, tanto para as préprias empresas como para o Brasil.

O presente estudo investiga, ainda, os movimentos de entrada e saida de empresas nos diversos paises de atuagao, seu
desempenho nos mercados doméstico e internacional e as expectativas para 2012 quanto as operagdes no exterior.

Este ano, além do Ranking das Transnacionais Brasileiras anualmente divulgado, o projeto apresenta o Ranking de
Internacionalizacéo de Franquias Brasileiras, em sua segunda edigao.

Com a utilizagao do indice de internacionalizagao desenvolvido pelo Nucleo de Negécios Internacionais para
a analise de franquias, a pesquisa traz informagdes exclusivas sobre as empresas que adotam o sistema de
franchising como principal forma de atuagao no exterior.

Na certeza de que o conhecimento gerado com este estudo reflete 0 momento atual de internacionalizagéo no Brasil,
sendo de grande valia aos gestores de empresas em processo de internacionalizagao e aos estudiosos do assunto,
desejamos uma boa leitura.
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METODOLOGIA
CRITERIOS DE PARTICIPACAO NA PESQUISA

o Empresas de capital e controle majoritariamente brasileiro.
e  Grupos empresariais € empresas individuais ndo controladas majoritariamente por outros grupos.
e Empresas que possuem presencga fisica no exterior a partir de:
= Escritérios comerciais
= Depésitos e centrais de distribuicao
= Montagem
= Manufatura
= Prestacao de servigos
= Agéncias bancarias/Servicos financeiros
= Pesquisa e desenvolvimento
= Franquias

Empresas em estagios iniciais de internacionalizagdo que apenas exportam ou atuam no exterior somente
através de representantes comerciais ndo se qualificam para a pesquisa.

UNIDADES PROPRIAS X FRANQUIAS

As empresas brasileiras tém usado diferentes modalidades de atuagéo no exterior. Algumas delas possuem
um escritério comercial para dar suporte as vendas que partem do Brasil, enquanto outras enviam produtos
desmontados (CKD e SKD) e os finalizam nos mercados de atuagao. Ja outras realizam todas as etapas da
cadeia de valor no pais de destino. Empresas do setor de servigos, como bancos, construtoras e consultorias,
geralmente possuem uma filial para atender seus clientes ou deslocam parte de seu pessoal para realizar
os trabalhos diretamente no local contratado.

Além dessas, outra modalidade de internacionalizagéo que vem atraindo a atengcéo de empresas brasileiras,
principalmente as que ja atuam com esse modelo no Brasil, é a de franquias.

Tendo em vista que o franchising nao requer necessariamente o investimento de capital préprio para a
abertura da franquia e sim a transferéncia de ativos intangiveis, como a marca, o know-how e o sistema
de negdcios para um terceiro, novas métricas séo necessarias para calcular o grau de internacionalizacéo
de empresas franqueadoras. Por esse motivo, a equipe responsavel pelo presente trabalho aprimorou
o indice de internacionalizacdo de franquias criado em 2011 pelo Nucleo de Negdcios Internacionais
da Fundacdo Dom Cabral e apresenta neste artigo a 22 Edigcdo do Ranking de Internacionalizagao de
Franquias Brasileiras, que utiliza a metodologia ja atualizada.

AMOSTRA

Na edi¢cdo 2012 a amostra foi composta por:
e 47 multinacionais brasileiras que atuam no exterior, principalmente através de unidades proprias.

e 16 empresas brasileiras que atuam no exterior, principalmente através de franquias.

O Ranking das Transnacionais Brasileiras 2012 e o Ranking de Internacionalizagdo de Franquias Brasileiras
2012 consideram dados de atuacao no exterior do ano de 2011, e os destaques divulgados neste documento
foram fornecidos pelas empresas participantes do projeto.
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INDICES DE INTERNACIONALIZACAO

Com o objetivo de auferir o grau de internacionalizagao das empresas participantes que possuem subsidiarias
préprias no exterior, a Fundagdo Dom Cabral utiliza o indice de transnacionalidade desenvolvido pela United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), conforme apresentado abaixo:

indice de transnacionalidade =

Ativos no exterior & Receitas no exterior " Funcionarios no exterior
Ativos totais Receitas totais Funcionarios totais

3

Figura 1
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Cabe aqui ressaltar que é justamente o indice de transnacionalidade mencionado que deu origem ao nome
do projeto no ano de sua criagéo (2006).

Ja para o Ranking de Internacionalizagdo de Franquias Brasileiras, a Fundagao Dom Cabral utiliza o indice
desenvolvido internamente pela equipe do Nucleo de Negdcios Internacionais, conforme especificagcdes da
seguinte figura:

Indice de internacionalizacdo de franquias =

Unidades franqueadas ~ Receitas de royalties ~ Receita de venda de produtos

no exterior e taxas no exterior para franqueados no exterior
+ 4
Unidades Receitas de royalties Receita total de venda de
franqueadas totais e taxas totais produtos para franqueados
3

Figura 2
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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RESULTADOS

Em 2012, o tema especifico da pesquisa foi: Quais os beneficios para as empresas e para o Brasil com o processo
de internacionalizagéo?

O objetivo foi entender os beneficios percebidos por empresas que ja atuam no exterior como forma de balizar
outras empresas que avaliam iniciar um novo processo de internacionalizagdo. Buscou-se também avaliar os desafios
enfrentados pelas empresas e se os beneficios superam as dificuldades. Os resultados sdo mostrados a seguir.

OS BENEFICIOS DA INTERNACIONALIZACAO

Os beneficios da internacionalizagao para as empresas

Para a anadlise dessa variavel, uma lista de dez beneficios foi fornecida ao respondente, que deveria avaliar item por
item utilizando a seguinte escala de 5 pontos:

1 = “Nao é um beneficio”

5 = “E um grande beneficio”

A partir dos dados coletados, foram produzidos os dois graficos seguintes. O primeiro unifica as empresas com
presenca fisica no exterior por meio de subsidiarias proprias e aquelas que possuem apenas franquias fora do Brasil.
Para cada um dos itens avaliados foi calculada uma média das notas atribuidas.

Beneficios do processo de internacionalizagdo para as empresas

Aumento do
pela prese

_ Capacid
atendimento a

Diferenciacdo pera
domésticos ou menos inter

Desenvolvimento de
habilidades mu

> a mercados de

caf tal no exterior*

Redu¢3o de riscos

—
o
[FSE =5
e
L

1 - Ndo & um beneficio
5 - E um grande beneficio

Figura 3
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Observa-se que, quando unidas as opinides dos gestores, os dois principais beneficios do processo de internacionalizagéo
para as empresas sao o aumento do valor da marca pela presenga internacional e a capacidade ampliada de atendimento
a clientes globais.

Os dez itens propostos receberam ainda notas médias iguais ou superiores a 3, o que indica que as multinacionais
brasileiras reconhecem e validam como beneficios todas as alternativas sugeridas.

Além disso, outros dois beneficios foram citados pelas empresas na alternativa “outros”:

1. Acesso a novos mercados com forte crescimento econdmico (empresa atribuiu nota 4).

2. Aumentar a competitividade da empresa frente a players internacionais (empresa atribuiu nota 5).

Ainda, uma das empresas participantes utilizou o espago aberto do questionario dedicado a coleta de informacdes
qualitativas para compartilhar sua percep¢ao sobre o processo de internacionalizagéo de empresas brasileiras. Segundo
a entrevistada, a industria brasileira de um modo geral tem perdido competitividade nas exportagées em fungéo do
cambio, forcando empresas de varios setores a se internacionalizarem a fim de recuperarem sua rentabilidade, usando
plataformas de produgdo em determinados paises para abastecer seus mercados ao redor do mundo’.

Alternativamente, o proximo grafico compara a percepg¢ao dos franqueadores com a de gestores de empresas que
possuem subsidiarias proprias.

Beneficios do processo de internacionalizagdo para as empresas

—=&— Médias Franquias 1 - N&o & um beneficio
—l— Médias Ranking Geral 5 - E um grande beneficio

Reducao de custos

Diferenciagdo perante concorrentes '5/
domésticos ou menos internacionalizados Reducio de riscos

Melhoria do desempenho
econdmico financeiro

Aumento do valor da marca
pela presenca internacional

Desenvolvimento de novos
produtos e segmentos

Desenvolvimento de equipes
com habilidades multinacionais

Melhoria da imagem da empresa
no mercado doméstico

Capacidade de inovacao
tecnolégica potencializada

Acesso mercados financeiros
internacionais

Figura 4
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

"Informacdes fornecidas pela empresa
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E consensual entre os gestores, independentemente da modalidade que adotam para atuar no exterior, que ter
presenca internacional gera diferenciagdo da empresa em relagao a concorréncia.

Ainda, alternativas relacionadas a marca e imagem foram bem avaliadas, mas receberam notas maiores por parte
dos franqueadores.

Os dados refletem as claras distingbes existentes entre as duas modalidades de atuagao internacional. Diferentemente
do que acontece com empresas que atuam por unidades proprias no exterior, o valor da marca assume, no sistema
de franchising, o papel central dos negoécios da empresa, sendo esse quesito consequentemente percebido como o
principal beneficio para o franqueador.

Por outro lado, aspectos relacionados aos resultados financeiros, mitigagdo de riscos e gestao interna de equipes
séo percebidos pelos gestores com unidades préprias como beneficios maiores do que para aqueles que atuam
internacionalmente por meio de franquias.

Cabe esclarecer que duas das alternativas apresentadas na questao ndo se aplicavam as empresas cuja principal
forma de atuacao no exterior se dava por meio de franquias. Sao elas:

e Capacidade ampliada de atendimento a clientes globais.

e Acesso a mercado de capitais no exterior.

Para os efeitos da presente pesquisa, entende-se que empresas com atuacgao internacional por meio de franquias
comercializam sua marca e know-how, mas nao necessariamente compartilham com seus franqueados uma mesma
carteira de clientes. Por esse motivo acredita-se que ampliar a capacidade de atendimento a clientes globais nao é
um beneficio passivel de avaliagéo por parte de franqueadores.

Além disso, as empresas da amostra que atuam por meio de franquias sdo, em sua maioria, sociedades limitadas de
capital fechado e, portanto, o beneficio de ter acesso a mercado de capitais fora do Brasil ndo se aplica a elas.

Os beneficios da internacionalizagdo para o Brasil

Na questéo proposta para analise dessa variavel foi solicitado aos gestores que escolhessem até trés das alternativas
apresentadas. O respondente deveria marcar os trés itens que representassem, em sua opinido, os principais
beneficios da internacionalizagéo para o Brasil.
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Beneficios do processo de internacionalizagdo para as empresas

Melhoria da imagem do Brasil no
exterior e consolidacdo da marca Brasil

87.3%

Incorporacao de novas tecnologias e

processos ao parque industrial brasileiro 61,9%.

Fortalecimento da posicdo brasileira em
negociagdes nos féruns internacionais,
regimes internacionais e OMC

Servir como antidoto a desnacionalizacao -14 3%
de setores da economia brasileira i

) 60,3%

Internacionalizacdo de PMEs da cadeia . 11,1%
de valor das grandes empresas*
Aumento da arrecadacdo de tributos -

Outros 3,2%

Nenhuma das alternativas 1,6%

\l‘

’ F s g

0%  20% 40% 60% 80%  100%

* - Alternativas nao aplicadas as franguias

Figura 5
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Esse grafico unifica as percepg¢des dos gestores das duas amostras. Os numeros representam o percentual de
respondentes que escolheu cada uma das alternativas como um dos trés mais importantes beneficios.

A melhoria da imagem do Brasil no exterior e a consolidacdo da marca Brasil foi a alternativa marcada pelo maior
numero de respondentes como beneficio para o pais, enquanto o aumento da arrecadacgao de tributos foi beneficio
mencionado por apenas 11,1% da amostra.

Vale mencionar, ainda, duas percepg¢des espontaneamente descritas por respondentes na alternativa “outros”:

1. Redugéo do risco do negdcio por ndo estar exposto a um Unico mercado consumidor.

2. Apresenca da empresa em mercados internacionais possibilita a competicdo em pregos com concorrentes
estrangeiros presentes no Brasil.

Como analise complementar, foi desenvolvido o grafico a seguir, que compara as respostas de cada uma das
amostras:
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Beneficios da Internacionalizagao para o Brasil

Melhoria da imagem do Brasil no exterior 83,0%

e consolidacdo da marca Brasil §100,0%

Incorporagdo de novas tecnologias e 766%
processos ao parque industrial brasiliero 18.8% 1
Fortalecimebnto da posicdo brasileira em - 61 7% f
negociacdes nos féruns internancionais, _n Rk | Empresas que atuam por
regimes internacionais e OMC 56,3% unidades préprias
Servir como antidoto a desnacionalizacao — 17,0%
de setores da economia brasileira 6,3% : i g Empresas que atuam
; i i i { or franquias
Internacionalizacao de PMEs da cadeia o 12,9% P q
de valor das grandes empresas* !
2 : 6,4%
Aumento da arrecadacao de tributos 25%
4,3% :
Outros =gy, ’
2,1%
Nenhuma = g%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Alternativa nao aplicada as franquias

Figura 6
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Naturalmente, observa-se um grande contraste entre as opinides das duas amostras no que diz respeito a incorporagao
de novas tecnologias ao parque industrial brasileiro como sendo um beneficio para o Brasil, uma vez que, em sua
maioria, as empresas que atuam por unidades préprias sdo do setor de manufatura e as que atuam por franquias
do setor de servigos.

Além isso, é possivel que empresas que optam por internacionalizar-se por meio de subsidiarias préprias tenham
maior exposicao as tecnologias presentes no exterior e maior interesse em trazé-las para o Brasil de forma a agregar
valor a seus processos de produgéo e ao produto final.

Por outro lado, o franqueador geralmente se envolve em menor escala com os processos de seus franqueados fora
do pais e, consequentemente, parece ter menos contato com as inovagoes as quais a rede de franquias esta exposta
no exterior. Assim, ainda que tenha interesse em agregar novas tecnologias aos seus negocios, percebe também
em menor escala os beneficios desse processo para o Brasil.

Confirmando nossas percepgdes iniciais, os dados reforgam mais uma vez as diferengas e peculiaridades de cada
uma das modalidades de atuagao no exterior.

E importante dizer que também nessa questdo uma das alternativas nao foi aplicada & amostra de franquias:
“Internacionalizagdo de PMEs da cadeia de valor das grandes empresas”. Entende-se para efeitos da pesquisa que a
entrada de franqueadores em mercados internacionais ocorre por identificagéo de potenciais franqueados, com pouca
ou nenhuma influéncia de outras empresas que fazem parte de sua cadeia de valor.

DESAFIOS E IMPACTOS DA INTERNACIONALIZACAO

Os desafios e impactos da internacionalizagdo de empresas brasileiras também foram avaliados.

Para a analise dessa variavel foi solicitado que o respondente ranqueasse os principais desafios enfrentados pela
empresa durante o processo de internacionalizagdo. A empresa deveria considerar 1 o item de menor impacto e 4 o
de maior impacto nos resultados da empresa, e poderia utilizar cada nUmero apenas uma vez.

O grafico a seguir mostra a porcentagem de empresas que avaliaram a alternativa com nota 4.
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Principais desafios da internacionalizagcido

. Riscos politicos e econémicos

. Desvantagens do recém-chegado’

. Dificuldades efou custos de
coordenacdo e governanca

B |
. Desvantagens de ser estrangeira

'Custos de instalagdo no local, contratagao de funcionarios e negociagdo com os fornecedores locais, conseguir acesso aos canais
de distribuigao, formar base de clientes.

’Possivel discriminagdo contra empresas estrangeiras, dificuldade de adequagéo a normas e leis, desconhecimento e dificuldade
de tratar com contextos de mercado e culturais muito diferentes daqueles do pais de origem.

Figura 7
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Percebe-se, a partir do grafico, que 81,8% dos participantes indicaram que os maiores desafios do processo de
internacionalizagao estdo compreendidos dentro de um conjunto de fatores externos a empresa. Riscos politicos e
econdmicos, desvantagens do recém-chegado e desvantagens de serem estrangeiras correspondem a dificuldades
que vao além do controle interno de uma corporacgéo.

Assim, apenas 18,2% dos respondentes mostraram perceber dificuldades ou custos de gestdo como o principal
desafio desse processo.

A franqueadora Localiza, por exemplo, teve que se ajustar a uma legislacao diferente ao estabelecer uma nova
franquia fora do pais. A empresa relatou que divergéncias entre as legislagdes nacional e internacional tiveram que
ser muito bem contornadas para nao inviabilizar a instalagdo de um estabelecimento nos moldes do padrdo das
franquias da Localiza.

Por fim, ainda que percebam seus desafios, a grande maioria da amostra (67,7%) reconhece que os beneficios
superam 0s riscos ou impactos negativos da internacionalizagao, conforme mostra o grafico seguinte:

Os impactos da internacionalizagido

Beneficios superam riscos
® ./ou impactos negativos da
internacionalizacdo

Riscos e/ou impactos

Y negativos da
internacionalizacdo
superam seus beneficios

Riscos e beneficios da
@ internacionalizacdo
estdo equilibrados

Figura 8
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

A PRESENCA BRASILEIRA NO MUNDO

As multinacionais brasileiras estdo presentes em quase 90 paises ao redor do mundo. No mapa a seguir, &€ possivel
visualizar os paises onde ha presenca fisica de empresas brasileiras, tanto das que atuam internacionalmente por
meio de unidades proprias, quanto das que atuam por meio de franquias. Nao estao relacionados os paises onde a
atuagao ocorre somente por meio de exportagoes.
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Figura 9

Dispersao geografica das transnacionais brasileiras

@ Somente através de franquias

@ Somente através de unidades proprias

@ Através de unidades proprias e franquias

Numero total de paises com presenca de
empresas brasileiras

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Figura 10

Presenca do Brasil no exterior Numero de paises

4

48
37

89

Dispersao geografica das transnacionais brasileiras

América do Norte:

EUA
Canada
México

América Central:

Antigua
Barbados
Bermudas
Costa Rica
Cuba
Curacao

El Salvador
Guadalupe
Guatemala
Honduras
lIhas Cayman
Nicaragua
Panama
Porto Rico

R. Dominicana

Ameérica do Sul
Argentina
Bolivia

Chile

Colémbia
Equador
Paraguai
Peru
Uruguai
Venezuela

Europa:
Alemanha
Austria
Bélgica
Dinamarca
Espanha
Franca
Holanda
Hungria
Inglaterra
Irlanda

Italia
Luxemburgo
Noruega
Portugal
Polénia

Pais de Gales
Roménia

R. Tcheca

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

E possivel afirmar que as empresas brasileiras estdo presentes nas principais economias mundiais. A soma do
Produto Interno Bruto (PIB) dos 89 paises onde o Brasil esta presente gira em torno de US$ 66.628,35 bilhées?, ou

Suécia
Suica
Turquia

Africa:
Africa do Sul
Angola
Argélia
Camarbes
Congo
Egito

abao
Guiné
Guiné Conacri
Libia
Libéria
Mocgambique
Malauf
Nigéria
Quénia
Zambia
Asia:
Arédbia Saudita

Bahrein
Cazaquistao

China
Cingapura
Coreia do Sul
Emirados Arabes
Filipinas

[ndi
Indonésia
[ra

Israel
Japao
Jordania
Kuwait
Libano
Malasia
Mongodlia
Oma
Qatar
Russia
Tailandia

Oceania:
Australia

Nova Caleddnia
Nova Zelandia

seja, 0s paises com atuacao brasileira somam aproximadamente 95% do PIB mundial.

2Site do Fundo Monetério Internacional: http://www.imf.org/external/
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Para efeitos da presente pesquisa, a presenca fisica das empresas nos paises relatados pode se dar por meio
de subsidiarias comerciais (escritorios de vendas, depdsitos e centrais de distribuicdo), produtivas (manufatura,
montagem, prestac&o de servico, agéncias bancarias, pesquisa e desenvolvimento) ou por franquias. E importante
também destacar que em alguns casos a empresa atua por meio de uma Unica subsidiaria internacional para atender
mais de um pais da regiao.

Ageradora de energia Eletrobras, por exemplo, possui trés subsidiarias responsaveis por diferentes areas no exterior.
A sucursal Andina, no Peru, é responsavel pela transmissao de energia principalmente ao Chile, Equador, Colémbia,
Venezuela e ainda para parte da América Central e do Norte. Ja a sucursal do Cone Sul, situada no Uruguai, tem
suas responsabilidades associadas aos negdcios relacionados no Paraguai, Uruguai, Argentina e Chile. A empresa
possui ainda a Sucursal América Central e Caribe, localizada na Cidade do Panama®.

Ainda que nao seja contabilizada nesta pesquisa a presenga brasileira por meio de exportagbes, essa forma de atuagao
no exterior ndo deixa de estar presente como forte estratégia para os primeiros passos da expansao internacional.

AVia Uno, por exemplo, além de possuir lojas franqueadas em mais de vinte paises, reforga sua atuagao internacional
a partir de exportagdes para mais de cem paises ao redor do mundo*.

O grafico seguinte representa a porcentagem de empresas brasileiras que estdo em cada um dos continentes
do mundo:

Dispersao geografica das transnacionais brasileiras no mundo

e e e
80% - T R i i B i
63,5%
L e —
46,0% 44,4%

0% e e i N oo B oo e e o M e e o com s s s e e potie s spe S an oy SR R

el 33,3%
27,0%
20(%) ................... sratarEa o . e s EATVETOERTY R e e s
11.1%
o L L e . o [
ACT;eSrLllcla c’? omI\T ;Irftae Europa Asia %?:tr;;? Africa Oceania

Figura 11
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

América do Sul

Como mostra o grafico, 73% das empresas participantes tém atuagdo em paises da América do Sul. A proximidade,
tanto geogréafica quanto cultural, estimula as empresas a ingressarem em paises dessa regido. E importante ressaltar
que os custos operacionais na América do Sul sdo mais baixos para as empresas brasileiras devido a um menor
custo de transporte de matéria-prima, produtos e, até mesmo, de pessoas. Além disso, deve-se considerar a
facilidade das relagdes comerciais entre tais paises que celebram diversos acordos de cooperagao.

A Porto Seguro, por exemplo, atua somente no Uruguai e ja é a segunda maior seguradora de automoveis do pais®.

Na Argentina e no Peru, a Natura esta entre as trés marcas preferidas pelos consumidores nos segmentos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos®.

E interessante apontar, ainda, que o mercado sul-americano teve, no ano passado, o maior nimero de entradas de
empresas brasileiras, sendo Argentina e Chile os dois paises que mais atraem as multinacionais do Brasil.

3Dados da pesquisa e www.eletrobras.com
“Dados da pesquisa e www.viauno.com
SInformagdes qualitativas fornecidas pela empresa
8Informacgdes qualitativas fornecidas pela empresa
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América do Norte

A América do Norte aparece em segundo lugar dentre as regides com maior nimero de companhias brasileiras. S
nos EUA ha presenca de 39,7% das multinacionais participantes, enquanto o México vem em seguida com presenca
de 35,0% das empresas respondentes.

Europa

Portugal é o pais com o maior nUmero de empresas brasileiras na Europa, com presenga de 22,0% das companhias
entrevistadas em seu territério. E interessante perceber como o idioma comum e a proximidade cultural estimulam
a internacionalizagdo das empresas brasileiras para o pais lusitano. Em seguida, a Inglaterra possui presenga de
20,6% das empresas brasileiras.

Asia

Considerando a distancia cultural e geogréfica, a presenca do Brasil na Asia é relativamente grande, com atuacéo
de 44,4% das empresas brasileiras no continente, sendo China e Japao os principais destinos dos investimentos
brasileiros. As novas oportunidades de negdécios para as empresas no mercado asiatico vém fazendo com que elas
busquem expanséao de seus mercados dentro de tal territério. No ano de 2011, empresas dos mais diversos setores
como Andrade Gutierrez, Petrobras, Banco do Brasil, Fabrica di Chocolate, Via Uno e Yogoberry ingressaram em
novos mercados dessa regiao’.

Com a finalidade de aumentar a presenga no mercado chinés e de explorar suas oportunidades crescentes, a
Marfrig estabeleceu, por intermédio da Keystone Foods, duas joint ventures na China. Uma delas, a Keystone-
Chinwhiz (60% Keystone — 40% Chinwhiz), que prevé a constituicdo de uma cadeia verticalmente integrada de
aves, ja inicia o ano de 2012 com processamento de cerca de 200 mil aves/dia. Adicionalmente, a Marfrig foi a
primeira empresa brasileira a obter as licengas e embarcar produtos de carne suina para a China®.

Além disso, a Metalfrio esta investindo na ampliagdo de uma fabrica na Russia, que ira abrigar a nova linha de
refrigeradores verticais da empresa e tem seu inicio da produgéo previsto para o 2° trimestre de 2012°.

América Central

Na América Central, o Panama é o pais com maior porcentagem de empresas brasileiras (15,9%). Em seguida, a
Republica Dominicana possui subsidiarias de 9,5% das companhias respondentes. Trés das empresas participantes
ingressaram na América Central no ano de 2011, sendo estas a Eletrobras e a Emagrecentro, que se estabeleceram
no Panama, e a franqueadora do ramo alimenticio Spoleto, que ingressou na Costa Rica™.

Africa
E interessante destacar que, apesar da distancia geografica entre Brasil e Africa e da instabilidade politica e econémica de
determinados paises do continente, ha uma porcentagem significativa de empresas brasileiras instaladas na regiao.

O continente africano possui presenga de empresas brasileiras em 16 dos 54 paises do continente, sendo Angola e
Africa do Sul aqueles com maior presenga das multinacionais entrevistadas. Enquanto a Angola possui a presencga
de 14,0% das empresas brasileiras, a Africa do Sul fica em segundo lugar com 9,5% das participantes.

Um dos destaques do continente é a empresa Randon, que comemorou em 2011 os 1.500 produtos CKD montados
no Quénia. Desde 2005, a RT East Africa € montadora e distribuidora Randon de unidades CKD para os mercados do
Quénia, Uganda, Burundi e Tanzania, onde circula atualmente uma frota de implementos nos modelos de basculantes,
tanques, plataformas e bases de container. Além da montagem e distribuigdo de implementos, a RT trabalha também
com a prestagéo de servigos e a comercializagdo de pecgas de reposi¢do, havendo pontos de venda na capital Nairdbi

"Dados da pesquisa
8Informacdes fornecidas pela empresa
®Informagdes fornecidas pela empresa
°Dados da pesquisa
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e na cidade portuaria de Mombasa. A empresa € parte do Multiple Group of Companies, com atuagdo em varios
segmentos na regido da Africa Leste, com foco no setor de logistica e transporte™.

No entanto, segundo depoimento das préprias empresas, a crise na Libia parece ter afetado algumas multinacionais
instaladas no continente. Gigantes como Andrade Gutierrez e Petrobras optaram por interromper temporariamente
as atividades nesse pais'.

Oceania

Percebe-se uma menor presenca do Brasil na Oceania, onde se encontram instaladas apenas 11,1% das empresas
brasileiras, distribuidas em trés dos 14 paises do continente. A Australia, conforme esperado, € o principal destino.

A franqueadora brasileira Fabrica di Chocolates, no entanto, possui uma franquia na Nova Zelandia, além de possuir
presenca internacional em outros dez paises'. A Vale, empresa presente em maior nimero de paises dentre as
entrevistadas (38), encontra-se instalada na Nova Caleddnia, arquipélago da Oceania situado no Oceano Pacifico
1.500km ao leste da Australia e 2.000km ao norte da Nova Zelandia™.

Como analise complementar, foi desenvolvido o grafico a seguir, que nos permite comparar a presenga das empresas
com subsidiarias proprias com a de empresas franqueadoras em cada um dos continentes.

Dispersao geografica: unidades proprias vs. franquias

72,3%
América do Sul 68,8%

60,0%

Europa 50,5% i

46,8%
50,5%

42,6% B unidades proprias

mérica do Norte

Asia 31,3%

31,9%
31,3%

I Franquias

imérica Central

21,7%

Africa ; 18,8%

Oceania = 125%

Figura 12
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Enquanto a América do Sul €, em ambos os casos, o subcontinente com maior presenga de empresas brasileiras,
Europa e Asia tendem a ser mais procuradas por empresas que se estabelecem no exterior mais por meio de
subsidiarias proprias do que por empresas franqueadoras.

Durante o ano de 2011, o Banco do Brasil, por exemplo, concluiu o projeto de revisdo da atuagao na Europa, aprimorando
a estrutura de governanca existente e consolidando a implementagéo do BB Europa Servicing Center, centro localizado
em Portugal para apoio aos negoécios da Europa. O BB manteve ainda a agéncia e a corretora de titulos e valores
mobiliarios, BB Securities Ltd., em Londres’.

"Informagdes fornecidas pela empresa
2Informagdes fornecidas pela empresa
SDados da pesquisa
“Dados da pesquisa
SInformagdes fornecidas pela empresa
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Entrada e saida das empresas em novos paises

O grafico a seguir reporta a porcentagem de ingressos de empresas em novos mercados em 2011, considerando
a distribuicao por continentes. No total, 24 das 63 empresas participantes ingressaram em novos paises, sendo a

América do Sul e a Asia os dois principais destinos — juntas, atrairam 53% das empresas participantes.

Figura 13

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Ingressos em 2011 por continente

@ ~méricadosul
. Asia

. Europa

@ ~merica central

. América do Norte

Cabe destacar que algumas empresas estabeleceram subsidiarias em mais de um novo pais e que algumas delas,
por outro lado, sairam ou interromperam operagdes em paises onde possuiam atuagéo no ano de 2010. As figuras
14 e 15 a seguir mostram detalhadamente esse movimento de entrada e saida:

Caderno de Ideias - Nova Lima - 2012 - Cl 1215
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Entrada de empresas em paises em 2011

Alusa Colémbia
Andrade Gutierrez Quatar
Banco do Brasil Cingapura
Ci&T Argentina
Cia Providéncia EUA
Eletrobrés Panama
Emagrecentro Panama
Fabrica di Chocolate Kuwait, Emirados Arabes, Portugal e Argentina
Fisk Centro de Ensino Bolivia
Hering Chile
[tat - Unibanco Colémbia e Peru
Localiza Chile
Marcopolo Austrélia
Minerva Uruguai
Odebrecht Alemanha
Petrobras Benin
Showcolate Canada
Spoleto Costa Rica
Stefanini IT Solutions Tailandia
Tam China e México
Ultrapar Colédmbia
Via Uno Republica Tcheca, Libano, Egito e Curacao
Weg Austria
Yogoberry Ira

Figura 14

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Saida ou interrupcao temporaria de empresas de paises em 2011

Andrade Gutierrez Libia

Gol Colémbia

Marisol Chile

Petrobras Libiae Ira

Showcolate Honduras

Totvs México e Portugal

Via Uno Alemanha, Holanda, Siria e Canada

Figura 15
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Por fim, uma ultima analise evidencia que empresas brasileiras ndo s6 estdo presentes em sua maior parte na
América do Sul como tendem a escolher esse subcontinente como destino principal de seus primeiros investimentos
no exterior. O grafico a seguir evidencia uma forte tendéncia de as empresas participantes iniciarem o processo de
internacionalizagcado por meio de paises sul-americanos. A maior parte delas, 56,7%, teve sua primeira subsidiaria
internacional instalada na regiéo.

Pais da primeira subsidiaria no exterior

Ameérica do Sul
@ América do Norte
@ Europa

Africa
@ Ameérica Central
® Asia
® Oceania

Figura 16
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

ATigre, por exemplo, € uma empresa que concentra suas opera¢des em grande parte na América Latina. Segundo a
multinacional, alguns paises apresentaram um crescimento do PIB superior ao brasileiro e possuem juros inferiores
aos praticados no Brasil, tornando os mercados interessantes para novos investimentos’.

No entanto, ainda que haja uma tendéncia evidente a instalacdo de subsididrias na América Latina no inicio do
processo de internacionalizacdo, é curioso notar que algumas empresas seguem uma linha de expansdo diferente,
como é o caso da franqueadora Yogoberry, que abriu sua primeira franquia no exterior em 2011, no Ira"’.

!Informagdes fornecidas pela empresa
"Dados da pesquisa

oo Caderno de Ideias - Nova Lima - 2012 - Cl 1215 16



OS RANKINGS: RESULTADOS

Ranking das Transnacionais Brasileiras 2012
Ranking por indice de transnacionalidade
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Figura 17

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Ranking por indice de
transnacionalidade

JBS-Friboi
Gerdau
Stefanini IT Solutions
Metalfrio
Marfrig

Ibope
Odebrecht

Sabé

Magnesita

Tigre

Suzano Papel e Celulose
Vale

Weg

Brasil Foods
Ci&T

Artecola
Embraer
Camargo Corréa
Marcopolo
Agrale

Andrade Gutierrez
Natura

Cia Providéncia
[tat - Unibanco
América Latina Logjistica
Petrobras
Minerva
Bematech
Banco do Brasil
BRQ IT Services
Alusa

Bradesco S.A
Ultrapar

Gol

Randon

Eliane

Totvs

Tam

DHB

Porto Seguro

Qi

Tegma

Seculus

Cemig
Portobello
Eletrobras*
M.Dias Branco*

Alimentos

Siderurgia e Metalurgia

Tecnologia da Informacao
Refrigeradores

Alimentos

Pesquisa de Mercado e Opiniao
Construcao

Autopecas

Produtos Refratarios

Material de Construcao

Celulose e Papel

Mineracao

Magquinas e Materias Elétricos
Alimentos

Tecnologia da Informacao

Produtos Quimicos

Aeronautico

Construgao, Cimentos, Téxteis e Calgados
Vefculos Automotores e Carrocerias
Veiculos Automotores e Implementos
Construcao

Cosméticos e Higiene Pessoal
Higiénicos e Descartaveis
Instituicdo Financeira

Logistica

Petréleo e Gas Natural

Alimentos

Tecnologia da Informagao
Instituico Financeira

Tecnologia da Informacao

Energia Elétrica

Instituicdo Financeira

Produtos Quimicos e Distribuicao de Combustiveis
Transporte Aéreo

Veiculos Automotores e Autopegas
Material de Construcdo e Decoragao
Tecnologia da Informagao
Transporte Aéreo

Autopecas

Seguros

Telecomunicacoes

Logistica

Construcao e Reldgios

Energia Elétrica

Revestimentos Ceramicos

Energia Elétrica

Alimentos

* |ndice de trasnacionalidade inferior a 0,001.

0,538
0,516
0,464
0,452
0,444
0,438
0,424
0,363
0,361
0,298
0,283
0,278
0,246
0,238
0,195
0,194
0,173
0,165
0,149
0,130
0,123
0,119
0,107
0,100
0,091
0,082
0,065
0,045
0,043
0,040
0,036
0,034
0,033
0,030
0,024
0,024
0,020
0,020
0,012
0,008
0,004
0,003
0,002
0,001
0,001
0,000
0,000
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Na edicdo 2012 do Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras, além do Ranking tradicional pelo indice de
transnacionalidade apresentado, foram geradas classificagbes especificas, que ranqueiam as empresas levando em
consideragao outros critérios de avaliacdo. Sao eles:

Empresas com Faturamento de Até R$1 Bilhao:

Metalfrio, Ibope e Sabd lideram o ranking de internacionalizagao, dentre as empresas com faturamento total de até
R$1 bilhdo em 2011.

Ranking por faturamento de até R$1 bi

Ranking das transnacionais brasileiras com faturamento total

de até R$1 bilhdo — por indice de transnacionalidade

1 Metalfrio Refrigeradores 0,452
7 lbope (F;esi?}LiJéiza de Mercado e 0,438
3 Sahd Autopecas 0,363
4 Ci&T Tecnologia da Informacao 0,195
5 Artecola Produtos quimicos 0,194
6 Agrale l\ﬁgl‘;'n‘iigt‘gfmmres . 0,130

Cia Providéncia Higiénicos e Descartaveis 0,107

Bematech Tecnologia da Informacao 0,045

BRQ IT Services Tecnologia da Informacao 0,040
10 Eliane g";{fg;i'a‘ie Canstrugine 0,024

Figura 18

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Vale ressaltar que, em 2011, a Metalfrio adquiriu a participagdo remanescente, equivalente a 29% do capital social
da empresa turca Senocak, pelo valor de €15,8 milhdes de euros’®.

Ranking por Numero de Paises Onde as Empresas Possuem Subsidiarias:

A Vale é a empresa que possui subsidiarias em maior numero de paises (38), seguida pela Stefanini (26) e
Odebrecht (25).

8Informagdes fornecidas pela empresa
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Ranking 2012 das empresas brasileiras mais transnacionalizadas - por nimero de paises de atuagido

Ranking 2012 das empresas brasileiras mais

transnacionalizadas - por nimero de
paises de atuagdo

1 Vale Mineracao
2 Stefanini IT Solutions Tecnologia da Informacéo
3 QOdebrecht Construcéo
4 Banco do Brasil Instituicao Financeira
5 Marfrig Alimentos
5 Weg Maquinas e Materias Elétricos
6 Brasil Foods Alimentos
6 Marcopolo Veiculos Automotores e Carrocerias
7 Gerdau Siderurgia e Metalurgia
8 Magnesita Produtos Refratarios
9 Andrade Gutierrez Construcao
9 Camargo Corréa Construcao, Cimentos, Téxteis e Calcados
9 [tat - Unibanco Instituicao Financeira
10 IBS-Friboi Alimentos
Figura 19

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Ranking por indice de Receitas:

A tabela abaixo mostra a classificagao das empresas pelo indice de receitas.

38
26
25
24
21
21
20
20
19
18
12
17
17
16

* Nao inclui o Brasil.

Ranking 2012 das empresas brasileiras mais transnacionalizadas - por indice de receitas

Ranking 2012 das empresas brasileiras mais

transnacionalizadas - por indice de receitas

1 JBS-Friboi Alimentos

2 Suzano Papel e Celulose Celulose e Papel

3 Gerdau Siderurgia e Metalurgia

4 Magnesita Produtos Refratarios

5 Marfrig Alimentos

6 Sabo Autopegas

7 Metalfrio Refrigeradores

8 Odebrecht Construgao

9 Weg Maquinas e Materias Elétricos

10 Stefanini IT Solutions Tecnologia da Informacao
Figura 20

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

oo Caderno de Ideias - Nova Lima - 2012 - Cl 1215

0,732
0,697
0,524
0,481
0,470
0,420
0,398
0,396
0,375
0,360
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Ranking por indice de Ativos:

A tabela abaixo mostra a classificagao das empresas pelo indice de ativos.

Ranking 2012 das empresas brasileiras mais transnacionalizadas - por indice de ativos

Ranking 2012 das empresas mais

transnacionalizadas - por indice de ativos

1 Stefanini IT Solutions

2 Gerdau

3 Marfrig

4 Ibope

5 Vale

6 Metalfrio

7 Odebrecht

8 Tigre

9 Magnesita

10 Brasil Foods
Figura 21

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Ranking por indice de Funcionarios:

Tecnologia da Informacao
Siderurgia e Metalurgia
Alimentos

Pesquisa de Mercado e Opiniao
Mineracao

Refrigeradores

Construcao

Material de Construcao
Produtos Refratarios

Alimentos

A tabela abaixo mostra a classificagao das empresas pelo indice de funcionarios.

0,612
0,573
0,482
0,478
0,478
0,455
0,437
0,428
0,397
0,360

Ranking 2012 das empresas brasileiras mais transnacionalizadas - por indice de funcionarios

Ranking 2012 das empresas mais

transnacionalizadas - por indice de
funcionarios

1 JBS-Friboi

2 Ibope

3 Metalfrio

4 Gerdau

5 Odebrecht

6 Stefanini IT Solutions

7 Sabdé

8 Marfrig

9 Tigre

10 Vale
Figura 22

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Alimentos

Pesquisa de Mercado e Opinido
Refrigeradores

Siderurgia e Metalurgia
Construcdo

Tecnologia da Informacéao
Autopecas

Alimentos

Material de Construgéao
Mineracao

0,621
0,526
0,503
0,451
0,440
0,419
0,386
0,380
0,251
0213
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Ranking de Internacionalizagcao de Franquias Brasileiras 2012

Ranking 2012 de internacionalizagao de franquias brasileiras - por indice de internacionalizagao

TS 0w 0 ~Nou e WwN =
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14
15
16

Figura 23

Ranking 2012 de internacionalizacao

de franquias brasileiras - por indice de

internacionalizacao
Via Uno
Fabrica di Chocolate
Showcolate
LinkWell
Localiza

Fisk Centro de Ensino
Spoleto

Bit Company
Hering
Arezzo
DepylAction
Wizard
Marisol
Yogoberry
Emagrecentro
Giraffas

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Acessorios Pessoais e Calcados
Alimentacao

Alimentacao

Comunicagao

Aluguel de Veiculos

Escola de Idiomas
Alimentacao

Treinamento e Cursos
Vestuario

Acessorios Pessoais e Calcados
Centro de Estética

Escola de Idiomas

Vestuario

Alimentacao

Centro de Estética

Alimentacao

0,183
@721
0,109
0,074
0,072
0,036
0,032
0,018
0,014
0,014
0,013
0,008
0,008
0,003
0,003
0,001

Ranking por Numero de Paises Onde as Empresas Possuem Franquias:

A tabela abaixo mostra a classificagéo das franquias pelo numero de paises em que atuam.

(o o o B ) T o B e U B

o o

Figura 24

Ranking 2012 de internacionalizacdo de franquias brasileiras - por nUmero de paises

Ranking 2012 de internacionalizacao de

franquias brasileiras - por nimero de paises

Via Uno

Showcolate

Fabrica di Chocolate
Wizard

Localiza

Fisk Centro de Ensino
Hering

Arezzo

Spoleto

LinkWell

Marisol

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Acessérios Pessoais e Calcados
Alimentacao

Alimentacao

Escola de Idiomas

Aluguel de Veiculos

Escola de Idiomas

Vestuario

Acessorios Pessoais e Calcados
Alimentacao

Comunicacao

Vestuario
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* N&o inclui o Brasil.

21



Ranking por indice de Unidades Franqueadas:

A tabela abaixo mostra a classificagcdo das franquias pelo indice de unidades franqueadas.

Ranking 2012 de internacionalizag¢ao de franquias brasileiras - por indice de unidades franqueadas

Ranking 2012 de internacionalizagao de

franquias brasileiras - por indice de unidades

franqueadas _
1 Via Uno Acessorios Pessoais e Calcados 0,396
2 Showcolate Alimentacao 0,327
3 Fabrica di Chocolate Alimentacao 0,317
4 Localiza Aluguel de Veiculos 0,189
5 Fisk Centro de Ensino Escola de Idiomas 0,107
6 LinkWell Comunicacao 0,091
7 Spaleto Alimentacao 0,085
8 Bit Company Treinamento e Cursos 0,053
9 Hering Vestuario 0,030
10 Wizard Escola de Idiomas 0,025
Figura 25

Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Em seus depoimentos para a pesquisa, alguns franqueadores brasileiros mostraram estar investindo na
internacionalizagdo de suas marcas com perspectivas otimistas de crescimento no exterior. Nesse sentido, vale
destacar o exemplo de duas empresas em especial:

e Em 2012, a Fabrica di Chocolate esta investindo em feiras, materiais, portal de franquias e apresentagoes
comerciais com audio em inglés e espanhol para a captagao de novos investidores e aumento da expansao
internacional®.

o AWizard estabeleceu uma franquia master no mercado angolano, o que gera possibilidade de crescimento no
territério africano. Além disso, a consolidagao da marca na China ampliou a expertise comercial e pedagodgica
e a empresa espera que isso facilite a multiplicagéo para esse mercado em grande crescimento. Ainda, as
novas unidades nos Estados Unidos e Costa Rica abrem portas para o mercado norte e latino-americano®.

DESEMPENHO DAS MULTINACIONAIS BRASILEIRAS

Margens de lucro

Nos trés ultimos anos, as margens de lucro das multinacionais brasileiras foram maiores no mercado doméstico do
que no exterior. O fato pode ser resultado das recentes crises e incertezas politico-econédmicas do mercado global.

"“Informacdes fornecidas pela empresa
2Informacdes fornecidas pela empresa
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Desempenho das transnacionais brasileiras

25%
20% |

@ Doméstica
@ Exterior

15% |~
10% |~
5%
0%

2009 2010 2011

Figura 26
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

E interessante notar que as diferencas entre o mercado doméstico e exterior estdo diminuindo. As empresas brasileiras
tém conseguido auferir resultados positivos no exterior e muito préximos aos do Brasil.

Para a Gerdau, por exemplo, é perceptivel o aumento da relevancia dos mercados internacionais, que estédo
apresentando sinais positivos de melhora da economia?’.

AArtecola é outra que constatou melhora do desempenho de suas vendas a partir de suas subsidiarias na Argentina,
Chile, Coldmbia, México e Peru?2.

ARandon, por fim, por meio de sua controlada Fras-le, também observou a expanséo das vendas através das unidades
no exterior, melhorando os resultados da empresa, principalmente no primeiro semestre de 2011, e contribuindo para
superar os efeitos da desvalorizagdo da moeda norte-americana®.

Satisfagcdo com o desempenho

Também nessa variavel, buscou-se tragar uma comparagdo entre as percepg¢des dos gestores quanto ao mercado
doméstico versus o mercado internacional. Os respondentes avaliaram com notas de 1 a 5 a satisfagdo da empresa
em relacdo a diferentes variaveis de mercado, conforme mostra o grafico a seguir:

2Informacdes fornecidas pela empresa
2|Informacgdes fornecidas pela empresa
ZInformacgdes fornecidas pela empresa
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Satisfagao das transnacionais com o desempenho
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Figura 27
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Conforme esperado, as transnacionais brasileiras estdo mais satisfeitas com o desempenho no mercado doméstico
do que no internacional. Contudo, as diferengas sdo muito pequenas.

A Localiza, por exemplo, afirmou que, mesmo com a diminui¢do do nimero de agéncias da empresa, consequéncia
da saida de operagdes em cidades menores, o foco dado aos mercados mais relevantes, segundo um critério
de cobertura minima de cidades que, somadas, superam 80% do PIB de cada pais, a operacao franqueada
internacional obteve um crescimento em volume de negécios de 66,5%. A marca agora € lider em quatro dos
nove paises onde atua?.

EVOLUGCAO E TENDENCIAS DA INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS
BRASILEIRAS

Linha do tempo da internacionalizagao de empresas brasileiras

As empresas brasileiras entrevistadas iniciaram sua internacionalizagdo na década de 1940. Porém, o movimento s6
se intensificou a partir da década de 1970, tendo atingido maior relevancia nos anos 1990 e 2000. Esse movimento
fica claro na linha do tempo a seguir, que mostra ano e pais de entrada das primeiras subsidiarias internacionais das
empresas participantes.

% Informagoes fornecidas pela empresa
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Na figura constam alguns exemplos de entradas que ocorreram entre os anos de 1941 e 2011. As informacdes foram fornecidas pelas empresas participantes do projeto.

Figura 28
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Uma andlise mais detalhada, em que foi cruzado o tempo de internacionalizagdo das empresas brasileiras com as
percepcdes sobre riscos e beneficios desse processo, mostra que as empresas com maior tempo de internacionalizacao
tendem a perceber de forma mais nitida seus beneficios:

Impacto da internacionalizagao vs. ano da primeira atuagéao internacional

Beneficios superam riscos
ef/ou impactos negativos
da internacionalizacdo

16,7% 16,7% B

Riscos efou impactos
negativos da
internacionalizacido
superam seus beneficios

36,7%

% ) Riscos e beneficios
estdo equilibrados

50,0% 50,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 29
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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Evolugao dos indices de internacionalizagao nos trés ultimos anos

As multinacionais brasileiras tém aumentado gradualmente o indice de internacionalizagéo, principalmente na dimensao
ativos. Os indices de receitas e funcionarios (exterior em relagéo ao total) apresentam pequenas alteragdes e podem
ser considerados estaveis.

Evolugao dos indices de internacionalizagao

20%
15%16%
15%
10%
5%
0% | |
Indice de Indice de Indice de Indice de
receitas ativos funcionarios transnacio-
nalidade

Figura 30
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Nesse sentido, vale destacar a evolugao do Itau-Unibanco, que teve um crescimento de 35,7% na receita do exterior,
25,6% nos ativos no exterior e 9,8% nos funcionarios. E hoje o banco brasileiro mais internacionalizado em termos
do indice de transnacionalidade, com aproximadamente 10,0% de suas operagdes fora do Brasil?®.

Planos de entrada e expansao internacional em 2012

Cabe comecar a analise dessa variavel com informacdes qualitativas fornecidas pelas empresas participantes. Varias
delas compartilharam detalhes de suas estratégias de expanséo internacional em 2011 e evidenciam uma tendéncia
de aumento dos investimentos internacionais nos mercados em que ja atuam.

O Bradesco, por exemplo, investiu na remodelacdo e ampliagéo das instalagbes da Bradesco Securities de Nova
York e Londres?.

ATOTVS, em 2011, trocou parte de suas operagdes proprias no México e em Portugal por canais de terceiros para
atender seus clientes e expandir nesses paises com menor custo fixo?".

A Ci&T Sofware é outra que afirmou estar focada atualmente no crescimento das bases na China e Argentina.

Por fim, o IBOPE Media, do grupo IBOPE, unificou e alinhou em 2011 as suas estruturas nos 14 paises onde atua,
visando com isso dar um foco mais internacional e mais estratégico a sua atuagdo. Nesse processo, criou uma
holding centralizada para implantagao de nova organizagdo matricial e fortalecimento das operacdes nos mercados
em que atua. Ja o IBOPE Inteligéncia concretizou parcerias internacionais com players estrangeiros importantes,
cujos primeiros frutos sdo esperados para 2012%,

Estatisticamente, a tendéncia também se confirma: 60,9% das empresas entrevistadas responderam ter planos de
expansao nos mercados Nos quais ja possuem presenca:

%Dados da pesquisa

%|nformacdes fornecidas pela empresa
?"Informacdes fornecidas pela empresa
2Informacdes fornecidas pela empresa
®Informacdes fornecidas pela empresa
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Figura 31
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Por outro lado, uma segunda analise mostra-se importante. Quais s&o os planos das multinacionais brasileiras no
que diz respeito a entrada em novos mercados?

Nesse sentido, cabe destacar a atuagdo da empresa Stefanini IT Solutions, que, além de crescer na América Latina e
se consolidar nos EUA, iniciou operagdes na Tailandia em 2011 e pretende expandir-se na China e nas Filipinas®.

Além disso, a TAM anunciou que ira formar em 2012, a partir de fusao com a LAN Airlines, um dos maiores grupos aéreos
da América Latina e do mundo. A empresa acredita que a criagcdo do novo grupo, que atuara com manutencao das
marcas, ira ampliar a qualidade e a abrangéncia dos servigos. A nova holding somara 310 aeronaves, com operacoes
de passageiros e cargas, para mais de 150 destinos em 23 paises. Ao todo, serdo quase 51 mil funcionarios®'.

No entanto, quantitativamente a tendéncia de 72,3% dos respondentes € n&o entrar em novos paises no ano de
2012 conforme mostra grafico abaixo:

Planos de entrada em novos mercados

Planeja entrar em
novos mercados
em 2012

Nao planeja
entrar em novos
mercados em 2012

Figura 32
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.

Nnformacgdes fornecidas pela empresa
$Informacdes fornecidas pela empresa
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Ainda assim, cabe ressaltar que das 27,7% de empresas que planejam entrar em novos mercados, 0s principais
destinos sdo China, india, Turquia, EUA, paises da América Latina (com foco no Mercosul) e paises africanos
(principalmente Mogambique).

Expectativas de desempenho em relagao as atividades em 2012

Foi feita uma analise das expectativas de desempenho das empresas participantes para as atividades em 2012.

Ainda que a diferenca entre as percepgdes seja sutil quando comparam mercado doméstico e internacional, prevalece
na percepgao das multinacionais brasileiras que as vendas, o market share e os concorrentes terdo desempenho
superior no mercado doméstico do que no mercado internacional no ano de 2012.

Expectativa de desempenho em relagao as atividades em 2012

5

4

2 B Mercado doméstico
) B Mercado internacional
1

Vendas Market Share Em relacao a
competidores

1 - Baixa expectativa de desempenho 5 - Elevada expectativa de desempenho

Figura 33
Fonte: Ranking FDC das Transnacionais Brasileiras 2012.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar a evolugdo da internacionalizagdo das empresas brasileiras, o panorama atual e
as tendéncias da atuagdo das multinacionais no exterior. Além disso, trouxe a perspectiva dos beneficios da
internacionalizagao tanto para as empresas quanto para o Brasil.

E preciso considerar que o questionario desta pesquisa foi aplicado entre os meses de marco e maio de 2012,
periodo marcado por fortes crises econdmicas mundiais que podem ter afetado as percepgdes ora compartilhadas
pelas empresas participantes. Dessa forma, ndo é surpreendente que os resultados desta edi¢cdo evidenciem maior
cautela dos gestores na tomada de decisdes quanto aos investimentos no exterior.

No entanto, percebe-se que o grau de internacionalizagéo das empresas vem crescendo gradualmente nos ultimos
anos e, se por um lado ha indica¢ées de que a instabilidade do mercado externo esteja inibindo as empresas nacionais
a entrarem em novos paises, por outro é possivel perceber forte tendéncia das multinacionais em planejarem expansao
nos paises onde ja possuem atuacao.

Assim, o cendrio internacional de incertezas ndo parece suficiente para gerar retragdo dos investimentos no exterior,
mas estimula gestores de empresas de diversos portes e setores a optarem por alternativas mais seguras em suas
estratégias de expansao.

As empresas entrevistadas mostraram ter consciéncia de que a internacionalizagao € um processo complexo, que
exige um planejamento estratégico elaborado por parte dos gestores que decidem encarar o desafio. Por isso, fazer
uma retirada rapida em momentos de crise pode ndo ser a melhor solugao, e a tendéncia sera buscar alternativas
que minimizem os riscos de seus investimentos.

Indicagbes dessa tendéncia ficaram claras nas analises que mostraram como os beneficios da internacionalizagéo
superam as dificuldades. A pesquisa evidenciou uma série de beneficios e mostrou ainda que as empresas estao
satisfeitas com o desempenho de suas operag¢des no exterior, mesmo que em menor grau, se comparado ao mercado
domeéstico.

Ha ainda que se destacar o crescimento das franquias no exterior, alternativa que muitas vezes oferece riscos
inferiores as estratégias que requerem grande investimento de capital. Apesar de ser um fenbmeno mais recente,
empresas de diversos setores estabeleceram nos ultimos anos acordos com franqueados em diversos paises € ja
vém alcangando resultados positivos.

Por fim, pode-se afirmar que a tendéncia € de continuidade da expansao no exterior, tanto das empresas brasileiras
que possuem unidades proprias quanto das que atuam através de franquias, e as expectativas de desempenho para
2012 séao otimistas.
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