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A INOVAGAO SUSTENTAVEL EMPRESARIAL:

O MODELO DA BASE TRIPLA PARA AGAO SUSTENTAVEL (B3A) COMO CATALISADOR
DE MUDANGAS NOS MODELOS DE NEGOCIOS.

Rafael Tello, Lucas Amaral Lauriano - Nucleo Petrobras de Sustentabilidade

INTRODUCAO

mundo contemporaneo passa por um grande
conjunto de mudancas. Algumas delas resultado de
décadas de evolugao, como a explosdo da comunicagao
via computadores e aparelhos moveis, e outras com
origem recente e - aparentemente - espontanea, como
0s movimentos populares no mundo arabe. Observa-se
que o conjunto dessas mudancas vem tornando o mundo
mais complexo.

Esse fato ja foi percebido no mundo corporativo. Uma
pesquisa anual com CEOs de todo o mundo revelou que
79% dos entrevistados consideram a complexidade do
ambiente no qual as empresas estdo inseridas como
principal desafio para seus negocios, pois se observam
no mundo maior volatilidade e incerteza (IBM, 2010). Essa
constatagdo vem acompanhada de um fato preocupante:
mais da metade tem duvidas sobre sua capacidade de
administrar empresas nesse novo cenario.

Os dados da pesquisa apontam para a urgente
demanda por ferramentas que auxiliem executivos e
empreendedores a compreenderem as caracteristicas
e tendéncias do mundo e a traduzi-las em pontos de
atengao e planos de agao corporativos, que levem ao
sucesso das empresas nos futuro.

A sustentabilidade € um dos temas que vem provocando
mudangas no meio corporativo. O problema complexo
da sustentabilidade requer ndo apenas conhecimento,
mas também a capacidade de avaliagdo dos diferentes
aspectos da sustentabilidade, em diferentes perspectivas,
buscando entender a relagao entre suas variaveis, regras
de funcionamento e respostas geradas por intervencgdes
no sistema (FUNKLE, 1991).

Uma vez que ha falta de clareza sobre conceitos de
sustentabilidade, responsabilidade social corporativa,
cidadania corporativa, entre outros, percebe-se que as
empresas encontram dificuldades em definir objetivos,
acbes, bem como avaliar sua eficacia e eficiéncia
(SMITH; SHARICZ, 2011). Dai o surgimento da demanda
por ferramentas que ajudem as empresas a conhecer e
avaliar as questdes ligadas a sustentabilidade de suas
atividades sob diferentes perspectivas, para introduzir
inovacdes capazes de melhorar seu desempenho
nesse campo e estabelecer um modelo de negdcios
verdadeiramente sustentavel.

Por que é importante reavaliar o modelo de negécios das
empresas? A inovagdo nos modelos de negdcios vem
sendo cada vez mais procurada por trés motivos: [1] o ciclo
de vida dos produtos esta cada vez mais curto, o que faz
com que as empresas estejam sempre visando ao proximo
grande passo; [2] a competi¢ado industrial tem vindo de
dire¢des outrora impensaveis, como no caso do iPad, que
ameaca até mesmo cameras fotograficas digitais; [3] além
disso, ainda ha o surgimento de modelos de negdécios que
oferecem novas experiéncias aos consumidores, ao invés
de simplesmente produtos. (MCGRATH, 2011, p.96)

Dessa forma, a equipe do Centro de Desenvolvimento
da Sustentabilidade na Construgédo (CDSC), coordenado
pelo Nucleo Petrobras de Sustentabilidade (NPS) da
Fundagdo Dom Cabral, buscou apoiar o processo de
desenvolvimento de ferramentas para executivos e
empreendedores ao propor o modelo da Base Tripla
para Agao Sustentavel (B3A). O modelo, inicialmente
concebido com foco no setor da construgéo — para
apoiar as pesquisas do CDSC — se mostrou capaz de
dar suporte também a atuagcdo de empresas de outros
setores, segundo analise do NPS, por tratar de questdes
muito amplas e sistémicas.
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O B3A avalia os elementos da sustentabilidade de um
novo ponto de vista, incorporando aspectos importantes
do mundo contemporaneo e novas formas de relagao
homem-natureza. Espera-se que o modelo, mais
concreto e de facil compreenséo para empresarios e
executivos, sirva de ferramenta para ajudar as empresas
a avaliarem sua relagédo com o mundo atual e a definirem
prioridades e agcdes na busca de uma atuagdao mais
sustentavel.

Neste artigo seréo delineados os principais conceitos
do B3A e sera feita uma reflexdo sobre como ele
pode ser usado por empresas para dar suporte a uma
reflexdo sobre seus modelos de negdcio, estimulando
inovagdes capazes de suportar o sucesso empresarial
no atual ambiente complexo de atuagdo. Na proxima
secdo, os elementos basicos do modelo B3A sao
apresentados. Na secao 3, os principais componentes
de um modelo de negdcios seréo descritos, e, por fim,
indicagcbes de como 0 B3A pode incentivar a reflexdes
e inovagdes nos modelos de negécios e algumas
consideragdes finais serdo feitas nas segdes 4 e 5,
respectivamente.

O MODELO B3A

O B3Atem como base o arranjo classico dos trés pilares
da sustentabilidade — Ambiente, Economia e Sociedade
— utilizados no conceito do Triple Bottom Line. Esse
conceito aponta os resultados que as empresas devem
buscar, mas nao indica de forma clara o cenario em que
elas atuam, nem os possiveis agentes promotores da
transformagéo da organizagdo — em vez de maximizar
os lucros, focar na maximizagao do retorno para seus
stakeholders.

Para suprir essa lacuna, foram inseridas no B3A
informagdes relevantes sobre o mundo contemporaneo,
as interagdes entre os diferentes pilares, as formas de
promover a melhoria dessas interagdes e os resultados
esperados de cada mudanga. Com isso, revelam-se
novas perspectivas sobre as possibilidades de uma
atuacado mais sustentavel das empresas. No B3A
modelo, os pilares tradicionais sao traduzidos por Meio
ambiente, Sociedade Urbana e Cadeias Produtivas,
como pode ser observado na Figura 1.
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FIGURA 1 — O Modelo B3A
Fonte: Elaborado pelos autores
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O Meio Ambiente trata do ecossistema planetario, pilar
ambiental do modelo classico. A forma como ele deve ser
tratado pela sociedade ainda levanta discussdes entre
especialistas. Em um extremo, esta a “sustentabilidade
fraca”, isto é, a ideia de que a natureza é de propriedade
do ser humano e deve ser utilizada para atender a suas
necessidades — a sustentabilidade consistiria em n&o
reduzir a utilidade que a natureza proporciona ao homem.
Assim, a transposicéo de rios ou lagos nao iria contra
a sustentabilidade, ja que a oferta de agua continua
inalterada. No outro extremo, a “sustentabilidade forte”
afirma que a natureza é um sistema formado por inter-
relacdes complexas, que nao devem ser alteradas.
Portanto, o objetivo da sociedade seria nao interferir
no sistema natural, e qualquer agao nesse sentido
impediria o alcance de um estado de sustentabilidade
(MICHELSEN, 2008).

Para as empresas, a principal referéncia para atuagao
entre os dois extremos é a ecoeficiéncia, conceito
desenvolvido pelo Conselho Empresarial Mundial para o

Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD, sigla em inglés),
que recomenda a reducdo dos impactos negativos no
ambiente e a geracdo simultdnea de mais valor (WBCSD,
2000). Essa abordagem ndo ajuda a avaliar como a
atuacao das empresas esta relacionada com a melhoria
das condi¢gbes ambientais no Planeta, com excecao das
iniciativas para redugéo das emissdes de CO,.

Para suprir essa lacuna, o modelo B3A analisa o pilar
ambiental com base nos estudos de definicdo das
“Fronteiras Planetarias” (Planetary Boundaries, tradugéo
propria) do Stockholm Resilience Centre (ROCKSTROM
et al., 2009), abordagem que busca definir um espago
seguro de operagao para a humanidade, respeitando a
resiliéncia da Terra. As fronteiras representam pontos
em nove areas que, se ultrapassados, podem causar
transformagdes drasticas no Planeta, levando-o a um
novo estado de equilibrio que, para muitas espécies
— inclusive a nossa —, pode significar a extingao
(ROCKSTROM et al., 2009). Na Figura 2 podemos
observar os nove limites.

Mudancas climaticas

FIGURA 2 — Os Nove Limites Planetarios’
Fonte: ROCKSTROM, J. et. al., 2009.

'Os nove limites traduzidos sdo: mudanga climatica; acidificagdo oceanica; taxa de perda de biodiversidade ciclo do nitrogénio (parte
do limite com o ciclo do fésforo); ciclo do fésforo (parte do limite com o ciclo do nitrogénio); esgotamento do ozdnio estratosférico;
uso global de agua potavel; mudanca no uso de terrenos; carga de aerosol atmosférico e poluigdo quimica.
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A equipe do CDSC considera esse modelo mais inter-
essante, porque da as empresas condi¢goes de avaliar
em quais fronteiras suas atividades impactam, dando
suporte para que construam uma agenda efetiva na
busca de melhores resultados ambientais. Com isso,
ha justificativas claras para a construgdo de estraté-
gias, programas de pesquisa e desenvolvimento e (re)
definicdo de portfélios de produtos, por exemplo.

A Sociedade Urbana é a traducao do pilar classico da
Sociedade. Nosso modelo incorpora uma realidade
— mais da metade da populacdo global é urbana
(UNFPA, 2007; UN-HABITAT, 2007) — tendéncia
que deve se fortalecer, com previsées de 75% de
participagdao em 2050.

Mais do que a quantidade de pessoas que vivem nas
cidades, o que caracteriza nossa sociedade como
urbana é a aplicacéo de sua logica mesmo nas areas
rurais do Planeta. A agropecuaria moderna tem uma
I6gica industrial e esta intimamente ligada as instituicoes
urbanas, que oferecem crédito, equipamentos e
demandam seus produtos.

As Cadeias Produtivas compdem o pilar econdédmico
do modelo classico, representando o conjunto de
atividades realizadas por diferentes empresas para
a produgao, distribuicdo e venda de bens e servigos
(MIELKE, 2002). Por um lado, sédo as principais
responsaveis pela geragao de riqueza no mundo, pois
atendem as demandas humanas por bens e servigos
(SOARES, 2006) e empregam mais de 70% da
populacdo mundial (ILO, 1999). Por outro lado, geram
impactos sociais e ambientais negativos, causando
problemas ndo apenas no presente, mas também
comprometendo as préximas geragoes.

A contribuicdo do B3A nao se limita a analise de cada
pilar sob uma nova perspectiva. Seguindo o pensamento
biossistémico, observamos que cada pilar € um
organismo, embora nao isolado. Todos copertencem
ao e dividem o mesmo espacgo, constituindo-se e
modificando-se mutuamente, e provocando resultados
diversos (SOARES, 2006). Por isso, também avaliamos
as interagdes entre os pilares e de que forma elas podem
contribuir para a sustentabilidade.

A anélise dos organismos que compdem o modelo
B3A mostrou que existe um agente comum a todas as
interacdes, responsavel pelo sucesso ou fracasso, na
visao da sustentabilidade, dos processos existentes na
interacado entre as esferas — o individuo.

Utilizamos o modelo do Biograma, base do pensamento
biossistémico, para fundamentar o posicionamento dos
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individuos conscientes, como principais agentes de
transformacgdes profundas e perenes na sociedade (FIG.
3). O Biograma posiciona o individuo como elemento
central das organizagbes, mercados, sociedade e
Planeta. As relacdes entre as esferas estdo muito
claras, o que permite observar a contengcédo de um
organismo menor — no caso o individuo —, dentro de
uma organiza¢ao maior —a empresa — que, por sua vez,
faz parte do mercado, e assim por diante. Como o grau
de consciéncia dos individuos define sua percepcgao
dessas relagdes, é fundamental promové-las, para
que os individuos se tornem agentes promotores da
sustentabilidade.

ORGANIZACAO

MERCADO

SOCIEDADE

PLANETA

FIGURA 3 — O Modelo do Biograma
Fonte: SOARES, 2006.

O individuo consciente, em todas as suas dimensoes,
é o elemento central do nosso modelo. De acordo com
o papel assumido, esse ator é capaz de modificar os
organismos dos quais participa, promovendo neles a
sustentabilidade.

Porém, o pensamento biossistémico alerta para o fato
de que os individuos ndo sao atores “unifacetados”.
Pelo contrario, eles atuam diferentemente em diversos
grupos sociais, exercendo papéis com diferentes
atitudes e resultados esperados por outros individuos.
A promoc¢éao da sustentabilidade nos processos de
interacdo é de inteira responsabilidade dos individuos
que nela atuam.

Um papel assumido pelo individuo é de consumidor
consciente, que atua de maneira a promover a
competitividade responsavel, por dar preferéncia as
empresas que ofertam produtos e servigos que sigam
determinados parametros de sustentabilidade e ao
mesmo tempo atendam a suas necessidades.



Para atender essas novas demandas, as organizagoes
sentirdo a necessidade de contar com profissionais
conscientes, capazes de responder as demandas dos
consumidores conscientes, mas também de organizar as
atividades de suas organizagdes, para que elas estejam
alinhadas com as fronteiras planetarias. Espera-se que
isso melhore o desempenho das organizagdes e leve
ao surgimento de cadeias produtivas sustentaveis. No
longo prazo, todo esse conjunto de mudancas tende a
gerar mercados sustentaveis.

O ambiente ainda é influenciado por individuos
atuando como cidadaos conscientes, cuja reflexdo
sobre impactos de seu estilo de vida no planeta e
engajamento politico para apoiar o surgimento de
legislagao e politicas voltadas para a sustentabilidade
dédo sustentagcdo ao surgimento de nacdes
conscientes, verdadeiramente comprometidas com a
sustentabilidade em seus trés pilares.

O B3A serve como um paradigma no qual a inovagéao
nos modelos de negdcios faz parte da esséncia do
arcaboucgo tedrico proposto. A analise da postura do
individuo em suas trés esferas permite o surgimento
de processos que questionem os pressupostos do
modelo de negdcios vigente. O contato direto com os
consumidores conscientes € a chave na busca por
informagdes que refletem sua realidade, e, em ultima
instancia, servirdo como insumo para a construgéo de um
modelo de negdcios que corresponda as necessidades
do mercado consumidor.

Entretanto, quando se fala em modelo de negdcios, é
preciso ter uma ideia clara do que vem a ser o instrumento;
assim, na préxima segao, os principais elementos de um
modelo de negdcios serdo apresentados.

LINHAS GERAIS DOS
MODELOS DE NEGOCIOS

Hoje a definicao do modelo de negdcios € um aspecto
fundamental para que as empresas tenham sucesso
no mercado. Empresas como Google e Cemex se
destacaram no mercado por desenvolverem modelos
que diferiam profundamente do padrdo de mercado,
dando a elas diferencial competitivo e sucesso em suas
atividades. Entender o que sdo modelos de negdcio e
como inovar neles é hoje um desafio para as empresas,
mas também fundamental para seu sucesso futuro (IBM,
2010).
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Um modelo de negdcios pode ser definido como uma
sintese da légica de como uma organizacgéo cria,
entrega e captura valor (OSTERWALDER; PIGNEUR,
2010). Seu objetivo é organizar as areas centrais dos
negocios - clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira -, buscando dar a ela diferenciais competitivos
que permitam crescimento acelerado e sustentado no
mercado.

Osterwalder e Pigneur (2010) desenvolveram uma
metodologia para geracéo de modelos de negécio. Ela
trabalha os aspectos fundamentais para geracao de valor
e suporte a esse processo.

Basicamente, o modelo de negdcios é formado por nove
blocos, observados na FIG. 4, seguir:



Segmento(s) de
clientes: com qual(is)
nicho(s) a empresa quer

Estrutura de custos: Os
elementos do modelo de
negocios devem resultar

em uma estrutura de
Custos que garanta a
lucratividade da empresa.

Parcerias chave:
Organizacbes e pessoas
externas a empresa,
cujas atividades,
produtos ou Servigos
contribuem paraa
geracdoe entrega de
valor para os clientes;

Modelo

trabalhar.

Proposta de valor:
quais problemas ou
necessidades a
empresa buscara
solucionar ou atender.

Canais: como serd a
comunicagao,
distribuicdo e vendas da
empresa.

Negodcios

Atividades chave:
Atividades
fundamentais para
geracdo e entrega de
valor para clientes.

Recursos chave: Ativos
fundamentais para a
geracdo e entrega de

valor para clientes.

FIGURA 4 — Componentes de um Modelo de Negdcios
Fonte: Elaborado pelos autores.

Inovagbes em um ou mais blocos do modelo podem
levar a empresa a se diferenciar de suas concorrentes
por meio de melhor compreensao das necessidades dos
clientes, desenvolvimento de novos conceitos ou formas
de atendé-los (MANDELBAUM; REED, 2006). Uma vez
que os clientes tenham percepgdo de maior valor dos
produtos e/ou servigos da empresa, ela passa a obter
vantagens competitivas, culminando em maior sucesso
no mercado (PORTER, 2011).

E nesse ponto que os conceitos e premissas da
sustentabilidade podem apoiar as empresas. Segundo
Nidumolu et al. (2009, p.28), a sustentabilidade “é¢ um
rico fildo de inovagdes organizacionais e tecnoldgicas
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Relacionamento com
clientes: canais para
estabelecimentoe
manutencdo de
relacionamento com
diferentes segmentos de
clientes.

Fluxo de receita: Como
a entrega bem sucedida
de valor para clientes
ird gerar faturamento
par a empresa.

capazes de gerar tanto receita quanto lucro”. Por essa
razéo, incluir a sustentabilidade na reflexdo sobre
o modelo de negécios da empresa pode ajuda-la a
desenvolver inovagbes que aumentem o valor gerado
e reduzam os riscos provocados pela complexidade do
mundo sobre os negdcios da empresa.

Na préxima segéo serao apresentadas algumas relagdes
do B3A com a metodologia de geragdo de modelos de
negocio, como forma de apresentar algumas alternativas
da inclusdo de temas de sustentabilidade no modelo
de negdcios a serem desenvolvidos por executivos e
empreendedores.



A INOVACAO NOS MODELOS
DE NEGOCIOS VISTAATRAVES
DO B3A

Como destacado na se¢ao anterior, os modelos de negécio
sdo apontados como grandes fontes de vantagens
competitivas para as empresas. No entanto, segundo
McGrath (2011) existe no mercado grande dificuldade
das organizagdes em refletir sobre a necessidade de
mudangas em seus modelos de neg6cios no momento
adequado. De acordo com a autora, existem trés sinais
de que o modelo esta desgastado:

e O primeiro sinal surge quando as melhorias nas
proximas geragdes de produtos sdo cada vez
menores, € a equipe responsavel ndo consegue
encontrar maneiras de inovar.

e Em um segundo momento os consumidores ja
comegam a substituir produtos e servicos da empresa
por ofertas de concorrentes.

¢ Finalmente, os sinais do desgaste comegam a aparecer
nos resultados financeiros e outros indicadores de
desempenho. (MCGRATH, 2011, p.96)

Ela destaca que empresarios e executivos apenas
tomam a iniciativa de questionar o modelo de negdcios
no momento da crise, pois passam por um processo de
negacao inicial que os impede de tomar decisdes firmes
no tempo ideal (MCGRATH, 2011, p.96-97). A tomada

Consumidor consciente: avalia oimpacto
de empresas, seus produtos e/ou servigos
na natureza e na sociedade, transformando

a atuago sustentdvel em fonte de

vantagens competitivas para as empresas.
Espera-se que, assim, o mercado se torne
sustentdvel

Individuo

Cidad3o consciente: reflete Conediente

constantemente sobre seu estilo
de vida para garantir que ele se
adapte 3s fronteiras planetérias e
age politicamente para garantir
que o arcabougo legal promova a
sustentabilidade das nacdes.

de decisbes duras em momentos de crise, nos quais
a incerteza é alta, os recursos sdo mais escassos e a
necessidade por resultados rapidos € maior, reduz a
probabilidade de sucesso das mudangas desejadas.

Nesse sentido, o modelo B3A pode ser util para que,
ao primeiro sinal de desgaste do modelo de negdcios,
empresarios e executivos possam buscar novas
possibilidades de inovagéo avaliando seu ambiente de
atuagao e seus stakeholders a luz do modelo.

Em suma, o modelo B3A aponta como principais
questdes a serem observadas pelas empresas no
cenario atual:

e Asociedade esta se tornando cada vez mais concentrada
nas cidades e alogica urbana determina o funcionamento
da maior parte da populagdo mundial.

e O ecossistema global vem apresentando limites, que,
se ultrapassados, podem comprometer as condigdes
que permitiram o desenvolvimento da sociedade nos
ultimos 10 mil anos.

e As cadeias produtivas apresentam impactos
sociais e econémicos, que nao interferem em sua
competitividade no mercado.

e Atualmente observa-se que organizagbes, cadeias
produtivas, mercados e nagdes encontram-se em
estado insustentavel.

e O modelo também defende ainda que a promogéao
de consciéncia nos individuos permitira que eles
atuem de trés formas distintas, estimulando a
sustentabilidade em suas areas de atuagao:

Profissional consciente: busca
adequar a atuagdo de sua
organizacdo aos limites do
planeta e, assim, atender as
demandas de consumidores e
cidaddos conscientes. Espera-se
que isso promova organizacdes

conscientes, que tornardo
também suas cadeias produtivas
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mais sustentdveis.

FIGURA 5- Esferas de Atuacéo do
Individuo Consciente
Fonte: Elaborado pelos autores



A primeira relacao esta na definigdo da proposta de valor
da empresa. Segundo especialistas em engenharia do
valor, o termo “valor” pode ser definido como a relagao
entre a importancia? ou utilidade de um item e seu custo
monetario. Alguns objetivos da sustentabilidade, como
economia de recursos naturais, redugdo da geracao
de residuos, aumento de vida util de produtos podem
estimular o aumento do valor de produtos ou servigos
das empresas por atenderem melhor as necessidades
de seus clientes ou por reduzirem os custos de aquisicao
e/ou uso e manutengdo. O modelo de cinco estagios
para a promogado de sustentabilidade nas empresas
desenvolvido por Nidumolu et al. (2009) mostra diferentes
formas de a empresa gerar valor usando os principios da
sustentabilidade para desenvolver sua cadeia produtiva,
novos produtos, servigos e plataformas. Os autores
ja incluem a reflexdo sobre o modelo de negécios
como um estagio no desenvolvimento de empresas
sustentaveis.

A segunda relagao esta na sele¢cdo dos segmentos de
clientes a serem atendidos pela empresa. Observa-se
que consumidores conscientes podem se apresentar
como lead users (HERSTATT; VON HIPPEL, 1991), que
possuem hoje demandas que s6 se tornarao padrao do
mercado no futuro. A literatura de inovagéo corporativa
mostra que as empresas que conseguem atender lead
users se posicionam a frente de seus concorrentes quando
suas demandas se tornam padrao no mercado. A analise
das demandas de consumidores e cidadaos conscientes
e sua selecao como segmentos a serem abordados pela
empresa pode dar a ela uma série de exigéncias capazes
de estimular seu processo de inovagao.

Os canais e relacionamento entre empresa e clientes
também podem ser refletidos usando como base o
B3A. Executivos e empreendedores devem buscar
distribuir valor para seus clientes respeitando fronteiras
planetarias e se adequando as exigéncias feitas por
grupos de cidadaos conscientes, mesmo que elas ainda
nao facam parte da legislacao.

Ao avaliar as atividades e os recursos-chave da empresa,
os executivos e empreendedores devem observar
se eles estao relacionados com alguma fronteira
planetaria, especialmente aquelas ja ultrapassadas
(reducéo de biodiversidade, mudancgas climaticas e
ciclo de nitrogénio). Agbes para adequar as atividades
da empresa as fronteiras permitirdo a manutencao
dos recursos vitais e das condi¢des para a atuacao da
empresa, reduzindo riscos de mudangas capazes de
comprometer a sobrevivéncia da mesma.

2Utilizamos o termo importancia como sindénimo para worth,
para nao utilizar novamente o termo valor, uma vez que em
inglés as palavras Worth e Value tém significados distintos, mas
sdo traduzidas simplesmente como Valor para o portugués.
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Ao avaliar com quem construir parcerias-chave,
a empresa deve buscar identificar os atores e
organizagbes com conhecimento capazes de auxilia-la
a desenvolver a consciéncia de seus stakeholders e
promover uma atuagao alinhada com as premissas da
sustentabilidade.

Diamond (2007) apresenta um exemplo de uma
subsidiaria da Chevron que se associou a WWF para
buscar o menor impacto possivel de sua unidade de
extracdo de petréleo no sudeste asiatico. Um forte
relacionamento com organizagdes desse tipo da a
empresa insumos para tornar seu modelo de negdécios
adequado as demandas de consumidores e cidadaos
conscientes, tornando-se ainda um espaco de trabalho

atraente para profissionais conscientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A inovagao é a chave para o sucesso das empresas na
atualidade, mas, se nesse processo a sustentabilidade
nao for buscada em todas as dimensdes, ha fortes riscos
de o mercado ndo aceita-las, impedindo que o esforgo
traga beneficios para a empresa. A empresa nao se
mantém no mercado com um modelo de negdcios que ndo
leva em consideragdo as mudangas que vém ocorrendo
na sociedade, e, muitas vezes, quando essa percepgao
chega até os tomadores de decisdes, ja € tarde demais.

O modelo B3A, ontologicamente generalizante, busca
criar um paradigma no qual a inovagao sustentavel das
empresas é facilitada através da mudanga no modelo
de negdcios. Contudo, é essencial destacar que, apesar
de lancar as bases, cada empresa € sui generis, e
deve ser analisada dentro de seu préprio contexto.
Muitas vezes o modelo de negdcios nao precisa ser
inteiramente reformulado, mas apenas passar por
algumas modificagbes. A analise especifica de cada
caso é, assim, necessaria.

Ressaltamos que apontamos o B3A como um modelo
capaz de auxiliar as empresas no processo de reflexao
sobre seu modelo de negdécios. No entanto, ele € apenas
uma das muitas fontes capazes de apoiar 0 processo
corporativo de reflexdo. Seguramente o complemento
da analise com dados, informagbes e outros modelos
mais proximos da realidade da empresa tornardo mais
robusta a reflexao e poderao levar a melhores resultados
para a empresa.

Por fim, cabe lembrar que o que propomos € uma das
muitas abordagens tedricas que ser relacionam com a



sustentabilidade, e 0 nosso objetivo ndo é disputar com
outras vertentes, mas complementa-las, de maneira
que a tomada de decisdao dentro das empresas em
prol da sustentabilidade se torne mais simples, pratica
e efetiva.
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