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Introducao

ste trabalho visa apresentar o que é Inteligéncia
Competitiva — IC — e qual a sua contribuicdo para as
organizagdes. Além disso, descreve como essa atividade
€ praticada em grandes empresas mineiras.

O conceito de IC utilizado é o da associagado de
profissionais do setor, a Strategic and Competitive
Intelligence Professionals — SCIP —, que define IC como
um “programa sistematico e ético de coleta, analise,
disseminacéo e gerenciamento das informacgdes sobre
o ambiente externo, que podem afetar os planos, as

decisdes e a operagéo da organizagao”.

Usou-se aqui como referencial de um processo de IC
o ciclo de inteligéncia apresentado por Castro e Abreu
(2007), que vai desde a identificagdo das informacdes
relevantes a serem coletadas, passando pela coleta,
analise e disseminagao dessas informacgdes, e termina
no feedback dado pelo usuario da informagao que
retroalimentara o ciclo.

Como fonte de dados deste trabalho, foi utilizado um
questionario descritivo, aplicado em 18 empresas
participantes da comunidade Centro de Referéncia
em Inovagédo de Minas Gerais, que contou com nove
respostas. Apesar de a amostra ser pequena, percebe-se
que ela ndo deixa de ser relevante, posto que € composta
de grandes empresas'do Estado com forte participagédo
em seu PIB.

'Os nomes das empresas ndo podem ser divulgados devido a
um acordo de confidencialidade entre os autores deste trabalho
e os respondentes do questionario.

Percebeu-se que o ciclo de inteligéncia das grandes
empresas mineiras precisa ser aperfeicoado,
principalmente no que tange ao acesso a fontes de
informacao relevantes e a pratica de feedback, etapas
ainda criticas no ciclo de inteligéncia das organizagdes
pesquisadas.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: um
referencial tedrico que ira apresentar os conceitos de IC
e sua importancia para a estratégia das organizagdes,
a apresentacdo da metodologia de pesquisa e dos
resultados, mais as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O que ¢ Inteligéncia Competitiva? Qual
sua contribui¢do para as organizagdes?

A Inteligéncia Competitiva pode ser definida como
um “programa sistematico e ético de coleta, analise,
disseminacéo e gerenciamento das informacdes sobre
o ambiente externo, que podem afetar os planos, as
decisdes e a operagado da organizagdo” (SCIP, 2011).
Esse amplo conceito mostra que a IC é util para
executivos tomarem decisdes estratégicas baseando-
se em informacgdes mais confiaveis e, dessa forma,
minimizando sua incerteza (CASTRO; ABREU, 2006).

Conforme exposto por Simon (1995), os individuos
tém limitacdes para tomar decisdes, visto que existem
limitagbes cognitivas de racionalidade. Castro e Abreu
(2006) demonstraram que, para uma escolha ser
totalmente racional, um individuo precisa estar ciente de
todas as escolhas possiveis e de suas consequéncias
no ambiente. Entretanto, em um contexto onde as
informagdes sdo abundantes e fragmentadas, € pouco
provavel que determinado individuo tenha ciéncia de

FUNDACAO DOM CABRAL

FD> 5a i e

NG FINANCIAL TIMES 2

AESCOLA

Accredited by
= DENEGOCIOS ; IAssociation
da América Latina EQ uis of MBAs
Ranking Américn Economia ACCREDITED



todas as informagdes relevantes sobre determinado
problema. A pratica de IC auxiliara as organizagdes na
medida em que seus tomadores de decisdes poderao
atuar de forma mais racional possivel, levando em conta
todas, ou quase todas, as informagdes disponiveis no
ambiente e organizando-as.

A IC se mostra uma pratica util em todos os niveis de
vida da organizagéo, conforme mostra a FIG. 1.

Relacao entre o risco de ocorréncia dos pontos cegos
e o ciclo de vida da organizagéo

Risco de ocorréncia
dos Pontos Cegos

Alto nivel de Alto nivel de
Incgrteza Convicgdo
| J
Inféncia Plenitude Declinio

Ciclo de Vida da organizacdo

Figura 1: O risco de ocorréncia dos pontos cegos e o ciclo de
vida da organizacéo
Fonte: CASTRO; ABREU, 2006.

A FIG. 1 relaciona a existéncia de pontos cegos —
definidos como a situagdo na qual a percepgéo da
empresa acerca de seu ambiente competitivo nao
condiz com a realidade — com o ciclo de vida de uma
organizagdo. Além disso, mostra que a existéncia de
pontos cegos acontece, principalmente, nas empresas
nascentes e nas ja consolidadas. No primeiro caso,
as empresas apresentam grande dificuldade em se
localizar no ambiente competitivo devido a sua falta de
experiéncia e recursos para monitoramento do ambiente.
Dessa forma, muitas delas podem n&o sobreviver devido
a duvidas acerca dos principais atores externos que
afetam seu negdcio. No segundo caso, a empresa pode
encontrar dificuldades quando seus executivos, por terem
muita experiéncia, acham que sabem mais sobre seu
ambiente do que verdadeiramente sabem e, com isso,
alguma variavel importante pode ser desconsiderada na
tomada de alguma decisao.

O principal papel da IC, portanto, é evitar que os
executivos se deparem com pontos cegos ao tomarem
uma decisdo, ou seja, que os fatores externos sejam
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considerados e ponderados ao se formular e implementar
alguma estratégia.

A importancia da IC para a estratégia
organizacional

A estratégia de uma organizagado é extremamente
influenciada pelo contexto em que esta inserida. Volberda
e Lewin (2003), por exemplo, mostram que a estratégia
de uma organizacao depende tanto da inteng&o gerencial
quanto da pressdo ambiental sofrida pela organizacao.
Ou seja, mesmo que determinado executivo tenha uma
ideia clara de aonde quer chegar e de como fazé-lo, ele
pode ter que mudar seus planos devido a alguma variavel
externa a organizagéo.
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Figura 2: Processo de mudancga estratégica organizacional
Fonte: GOHR; SANTOS, 2005.

A FIG. 2 esquematiza bem o processo da mudanca
estratégica de uma organizagdo. Ela mostra que
a firma se depara com estratégias deliberadas e
emergentes. A primeira se refere a um processo
formal de planejamento dentro de uma organizacao
que ira determinar suas estratégias. As emergentes
sdo aquelas estratégias informais que surgem como
oportunidades ou desafios impostos pelo seu ambiente
externo (GOHR; SANTOS, 2005). Cabera ao tomador
de decisdo de determinada organizacgao, portanto,
escolher o caminho a ser seguido levando em conta
as possibilidades internas e externas a organizacgao,
sabendo que suas escolhas impactardo tanto em sua



organizacdo quanto no ambiente externo (caminho
representado pela linha tracejada na FIG. 2).

Mas, em um mundo globalizado e repleto de informagées,
como um executivo podera tomar as melhores decisbes?
Como ele tera certeza de que todas as oportunidades e
desafios para sua organizagdo estao sendo levados em
conta? Nesse contexto, o papel da IC, portanto, sera o
de dar a ele essas respostas, monitorando o ambiente
externo para que o tomador de decis&o possa ter acesso
as melhores informagdes e saiba como elas afetardo

Sua empresa.

Mas como monitorar o ambiente competitivo de forma
eficiente? Como os profissionais de IC podem acessar
0 maior nimero de informagbes possivel, sem incorrer
em altos custos para a organizagéo? As respostas para
essas perguntas virdo na secao a seguir.

Como ¢ a pratica de IC nas organizagdes?

Uma area de IC geralmente inicia suas atividades
quando uma organizagao percebe que néo esta
tendo conhecimento de seu ambiente competitivo de
forma adequada. Estudos de caso mostraram que as
primeiras informacgdes coletadas por uma area de IC séo,
geralmente, referentes a dados historicos, orcamentos e
outras informagdes que ajudaréo a empresa a se situar
em seu ambiente. Apos certo grau de amadurecimento,
as informacdes solicitadas passam a se referir a
informagdes sobre o presente, como o posicionamento
e estratégia de seus concorrentes. Quando a IC ja € uma
atividade plena e madura, os gestores passam a requerer
informagdes mais complexas e visando ao futuro, como
tendéncias tecnoldgicas, por exemplo (McGONAGLE,
2002; CASTRO; ABREU, 2006).

O principal modelo utilizado para se praticar a IC é
chamado ciclo de inteligéncia (CASTRO; ABREU),
representado pela FIG. 3, a seguir.

O ciclo de inteligéncia

Inteligéncia

Necessidade de informagdo Coleta Validagdo Andlise Disseminacdo

Figura 3: O ciclo de inteligéncia
Fonte: CASTRO; ABREU, 2007.
O ciclo de inteligéncia se inicia com a identificacéo de
que tipo de informacdo tem maior impacto e deve ser
monitorada para subsidiar as decisdes estratégicas
de uma organizagdo (GANESH; MIREE; PRESCOTT,

Reconhecimento e motivacdo
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2003). Isso acontece, pois seria extremamente custoso
e antiecondmico, se toda e qualquer informacgéo fosse
alvo da area de IC. Portanto, é necessario que haja
um critério que justifique o custo de monitoramento
(AGUILAR, 1967). Para os autores, o beneficio de
determinada informacao pode ser justificado em um dos
seguintes casos:

a. Alto impacto da informagéo nas atividades da
organizacéo

b. Urgéncia da informagao

c. Utilidade da informacdo na resolugdao de um
problema

d. Clareza da informagao

e. Seainformacéo é importante para o planejamento
de longo prazo da organizagao

E importante ressaltar que nem sempre uma informag&o
serd coletada através de uma demanda interna. A area
de IC também precisa estar atenta a mudancas em seu
ambiente. Os itens a serem monitorados serdo aqueles
cujos tomadores de decisdo de uma organizagao tém
maiores pontos de incerteza, para que, dessa forma,
a area de IC contribua para que as decisdes sejam
tomadas da forma mais racional possivel (ABREU,;
CASTRO, 2006, 2007).

A fase seguinte de um ciclo de inteligéncia é a coleta.
Nessa etapa, verificam-se as fontes de informagdes
disponiveis e coleta-se a informacdo. E importante
gque uma determinada informacédo ndo seja apenas
coletada e repassada para a organizacdo sem que se
faca uma analise da veracidade e relevancia da mesma.
Caso essa etapa ndo seja respeitada, a informagéao
coletada pode gerar mais incerteza para os tomadores
de decisdo do que ser um input. Por isso, as etapas
seguintes do ciclo (validagédo e analise) sao, talvez,
as mais importantes para o sucesso da IC (CASTRO;
ABREU, 2006; 2007).

Aetapa de validagéo da informacao utiliza duas técnicas
principais: a triangulagéo (cruzamento de informagdes
provenientes de varias fontes) e a checagem dos fatos,
seguida de uma analise do impacto da informagéao para
a posi¢cao competitiva da organizagdo. Ao se analisar
a informacgao, é de extrema relevancia considerar
também os possiveis caminhos que a organizacao pode
seguir, avaliando os custos e beneficios dos mesmos,
bem como as limitagbes da organizagdo em executar
cada um deles. Uma etapa seguinte nessa analise é o
estudo de como o ambiente competitivo reagiria perante
as acdes apresentadas, uma vez que nao é apenas 0



ambiente que impacta na organizagéo, mas o contrario
também ocorre.

As etapas finais do ciclo sdo a disseminacédo e a
realimentacdo. A primeira, como o proprio nome
diz, prevé a apresentacao das alternativas para os
tomadores de decisdo e a disseminacao dessas
informagbes para todas as areas possivelmente
afetadas. Por fim, existe a chamada renovagao e
motivacao. Nessa etapa, o profissional de IC recebera
os feedbacks sobre como sua informacéo foi usada,
para que o mesmo possa aperfeicoar seu método de
trabalho. Além disso, é nessa fase que o gestor de IC
reconhece a importancia de todos os envolvidos no
processo (que muitas vezes nao estdo na area de IC),
para que toda a organizacédo esteja empenhada em
repassar informagdes e conhecimento para a area de
IC e, com isso, retroalimentar o ciclo.

Extrapolando o ciclo de inteligéncia, é importante
ressaltar que os profissionais de IC precisam ser
dindmicos como o proprio ambiente competitivo e, assim,
necessitam sempre revisar e renovar seu foco. ltens
monitorados podem perder o sentido ao longo do tempo
e outros podem ganhar muita importancia. Conforme
exemplificado por Castro e Abreu (2006), a industria
de garrafas de vidro, por exemplo, sofreu mudangas
drasticas com sua substituicdo por garrafas PET,
embalagens tetra pak, entre outras inovagdes. Portanto,
ameacas e oportunidades podem estar presentes nos
mais diversos locais e cabe ao setor de IC antever as
mudangas do mercado.

A IC NAS EMPRESAS MINEIRAS

Com base no conceito do ciclo de inteligéncia apresentado
na secdo anterior, aplicou-se um questionario’ em
18 empresas participantes da comunidade Centro de
Referéncia em Inovagado de Minas Gerais, a qual tem
como objetivo trocar experiéncias sobre gestdo da
inovagéo e assuntos correlatos, como IC.

Das 18 empresas questionadas, apenas nove
responderam ao questionario. Apesar de poucas, as
empresas respondentes sdo de grande representatividade
na economia de Minas Gerais e do Brasil e, portanto,
formam uma amostra relevante. A seguir, é feita uma

analise do ciclo de inteligéncia dessas empresas.

'Para visualizar os questionarios, basta acessar os seguintes
links: http://www.thebaconiancompany.com/audit1/index.htm
http://www.thebaconiancompany.com/audit2/index.html
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Para monitorar o ciclo de inteligéncia, foram feitas
varias perguntas simples, com respostas de sim ou
nao. Primeiramente, foi captado como as empresas
priorizam a necessidade de informacdes, depois a
coleta, seguida da validagao, analise, disseminagao da
informacéo e o feedback. Cada variavel do ciclo sera
apresentada a seguir.

Necessidade da informagao

Foi constatado, na pesquisa de campo, que a maioria das
empresas tem um sistema formal para definir as formas
de monitoramento (seis das nove empresas consultadas
— GRAF. 1). Na grande maioria dessas empresas (sete),
também foi constatado que os critérios de monitoramento
estdo ligados a estratégia corporativa (GRAF. 2) e existe
um processo de validagdo das questdes levantadas
(GRAF. 3). Ou seja, na maioria dos casos pesquisados,
existe um processo consolidado de monitoramento do

ambiente competitivo.

B Sim

Grafico 1: Presenga de um sistema formal para definir formas
de monitoramento
Fonte: Elaborado pelos autores.

22%

Grafico 2: Existe um processo de validagdo das questdes
levantadas
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Sim

Grafico 3: Se os critérios de monitoramento estéo ligados a
estratégia corporativa
Fonte: Elaborado pelos autores.



O processo de monitoramento é continuo em seis das
nove empresas pesquisadas. E em apenas trés ele é
um processo que ocorre apenas quando surge uma
oportunidade (GRAF. 4). Em cinco empresas, existe
um processo prospectivo formalizado (GRAF. 5) e seis
delas afirmaram fazer benchmarking em empresas de
outros setores para entender suas praticas e contextos
(GRAF. 6).

B Oportunista
Continuo

Grafico 4: Caracteristica do procedimento de monitoramento
Fonte: Elaborado pelos autores.

BSim
Ndo

Grafico 5: Existe algum tipo de procedimento prospectivo
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Sim

N3o

Grafico 6: Existe alguma pratica de benchmarking com
empresas de diferentes setores
Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se, portanto, que a maior parte das empresas
pesquisadas estdo bem estruturadas no que tange a
primeira parte do ciclo de IC, pois a maioria delas tem
processos formais para identificar quais informacgdes
precisam ser monitoradas. Além disso, ha um alinhamento
dessas informagdes com a estratégia das empresas.

Coleta

A primeira parte da coleta de dados € mapear as fontes de
informacao que podem ser utilizadas, as quais vao desde
pesquisas na internet até a rede de contatos pessoais
dos colaboradores de determinada organizag&o.
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Na pesquisa realizada, fica claro que esse é um ponto
critico nas empresas consultadas. Em primeiro lugar,
apenas quatro utilizam base de dados on-line (exemplos:
Dow Jones, Qwan, Dialog etc.) e somente trés afirmaram
realizar pesquisas na internet de forma organizada
(GRAF. 7 € 8).

B Sim

Grafico 7: Sao utilizadas base de dados on-line (Dialog, Dow
Jones, Qwam, Factiva etc.)
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Amadoristicamente

67% Frequentemente

Grafico 8: Modo como é feito monitoramento pela internet
Fonte: Elaborado pelos autores.

Além do fato de a internet n&o ser usada de forma
eficiente, apenas trés empresas contratam servicos de
consultores especializados em sua industria (GRAF.
9), enquanto cinco possuem uma rede de especialistas
internos (GRAF. 10). E interessante observar também
que apenas uma empresa afirmou usar as redes de
contatos pessoais de seus colaboradores em proveito
proprio (GRAF. 11). Apenas uma empresa também
afirmou ter identificado os tomadores de decisdo das
empresas concorrentes (GRAF. 12).

B Raramente

Frequentemente

Grafico 9: Frequéncia com que se contrata servico de
consultores especializados para a industria
Fonte: Elaborado pelos autores.



Grafico 10: Existe uma rede de especialistas internos
Fonte: Elaborado pelos autores.

M Sistematicamente

As vezes

89%

Gréfico 11: Uso em proveito proprio das redes pessoais dos
colaboradores
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Quase todos

Alguns
89%

Grafico 12: Se foram identificados os colaboradores e toma-
dores de decisao dos concorrentes
Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange ao passo seguinte da coleta, ou seja,
0 acesso as fontes de informacédo, percebe-se que
as empresas pesquisadas estdo relativamente bem
estruturadas. Cinco das nove delas possuem um centro
de documentacdo (GRAF. 13) e seis afirmaram saber
acessar os especialistas internos de sua organizagéo
(GRAF. 14). Além disso, sete empresas afirmaram
ser facil contratar consultorias especializadas (GRAF.
15). Ademais, a maioria absoluta das empresas (sete)
tem representantes em sua associagcdo de classe,
lugar importante para a captagdo de informagbdes com
concorrentes (GRAF. 16).

mSim
Nado

Grafico 13: Existe um centro de documentagédo na empresa
Fonte: Elaborado pelos autores.
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B Sim

Nao

Grafico 14: Se sabem acessar a rede de especialistas interno
da empresa
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Sim
Nado

Grafico 15: Se é facil contratar os servigos de consultores
especializados
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Sim
N3do

Grafico 16: Se a empresa dispde de representantes nas
associagoes profissionais
Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, as empresas podem melhorar em dois
quesitos principais: a organizagcao das informacgdes
coletadas em feiras, congressos etc. — apenas trés
empresas apresentaram essa pratica (GRAF. 17) — e
0s mecanismos de contato com tomadores de decisdes
de empresas concorrentes (apenas quatro empresas
afirmaram se valer desse artificio — GRAF. 18). Esses
sao pontos importantes, pois sdo duas fontes de
informacdes extremamente relevantes. A primeira € um
excelente espago para a coleta de dados, enquanto
a segunda é importante para monitorar as atividades
dos concorrentes.



67%

Grafico 17: Se ha recolhimento organizado de informacgdes por
ocasido de congressos, feiras e saldes
Fonte: Elaborado pelos autores.

m Sim

56%

Grafico 18: Se existem mecanismos que permitem estabelecer
contato com empregados e tomadores de decisdo dos
concorrentes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Portanto, percebe-se que as empresas pesquisadas
tém problemas na coleta, uma vez que, mesmo com
resultados positivos no acesso a informacgéo, as
empresas se mostraram falhas no monitoramento das
fontes de informacgao, ou seja, as empresas ndo estao
usando todas as fontes informacionais disponiveis.
Esse é um ponto critico, pois, para uma coleta ser bem
executada, a maior parte das informagdes precisa ser
considerada, o que parece nao estar ocorrendo.

Analisar e sintetizar a informag¢ao

Nesse quesito, todas as empresas se destacam por
terem estudos sobre seus concorrentes e principais
atores de seu ambiente, informacdes importantes ao
se formular uma estratégia e, em sete delas, é feita
uma analise compartilhada do ambiente, ou seja, os
tomadores de decisdes compartilham suas impressées
uns com os outros (GRAF. 19). Além disso, em cinco
delas, os tomadores de decisbes escutam palestras de
atores externos, sendo, com isso, capazes de captar
informacdes importantes (GRAF. 20). Outro ponto forte
€ que, na opiniao de cinco respondentes, um boato ou
rumor € bem tratado e analisado antes de ser levado em
conta na estratégia da empresa (GRAF. 21).
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22%
BSim
Nao

Grafico 19: Se os tomadores de decisdo compartilham suas
impressbes
Fonte: Elaborado pelos autores.

44% mSim
Nao

Grafico 20: Se sdo convidados especialistas externos para
fazerem apresentacoes
Elaborado pelos autores.

Grafico 21: Se, quando ocorre um alerta ou um boato, ele é
bem analisado e tratado
Fonte: Elaborado pelos autores.

BSim
Nado

Como pontos de melhora, percebe-se que apenas uma
empresa dispbe de biografias e perfis psicolégicos
dos tomadores de decisdo chaves de sua industria,
instrumento util para se tentar antever as decisdes
que determinado ator possa tomar (GRAF. 22). Além
disso, apenas em duas empresas os tomadores de
decisdo responderam possuir a pratica de construir
representacdes de seu ambiente ao tomar uma deciséo,
mecanismo Util para se tomar uma decisao de forma mais
racional possivel (GRAF. 23).



Sim

m Nao

Grafico 22: Se a empresa dispde de biografias e de perfis
psicolégicos dos tomadores de decisao
Fonte: Elaborado pelos autores.

® As vezes

Sistematicamente

Grafico 23: Se os tomadores de decisdo tentam construir
modelos ou representagdes mentais de seu ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores.

Disseminag¢ao da informagao

Essa variavel apresenta-se como um ponto forte das
empresas pesquisadas. Existem listas de difusao
eletrbnica em cinco empresas (GRAF. 24) e todas
dispdem de uma intranet. Além dos mecanismos
formais, outro importante mecanismo de disseminacao
sdo as trocas de ideias informais, sendo que cinco das
empresas pesquisadas tém espacos e/ou mecanismos
para tal (GRAF. 25). Outro ponto positivo € que, para
seis das empresas entrevistadas, foi respondido que a
informagao circula facilmente entre seus colaboradores
(GRAF. 26).

M Sim

Grafico 24: Se a pratica de listas de difusdo eletrénica é
generalizada na empresa
Fonte: Elaborado pelos autores.
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B Sim

Grafico 25: Se a empresa encoraja a existéncia de locais para
a discussao informal
Fonte: Elaborado pelos autores.

Grafico 26: Se a informagéo circula facilmente entre servigos
e unidades de negdcio diferentes
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como dito no referencial tedrico, um ponto cego pode
existir em uma empresa madura (como as pesquisadas)
por excesso de confianca do tomador de decisdao que
ignoraria determinada informacgao. Esse, entretanto, néo
parece ser o problema das empresas pesquisadas, pois
em todas foi respondido que os tomadores de decisdo
fazem uma pesquisa quando recebem mas noticias, e
nao as ignoram.

Feedback

Aultima etapa do ciclo de IC é o feedback, representado
na FIG. 3 como renovagao e motivagdo. Nessa
fase, os tomadores de decisdo irdo avaliar como as
informagdes foram utilizadas para aprimorar o trabalho
dos profissionais IC bem como motiva-los.

Percebe-se que esse quesito pode melhorar muito nas
empresas pesquisadas. Primeiramente, apenas em duas
delas os tomadores de decisdes fornecem avaliagbes
dos relatérios apresentados (GRAF. 27) e em apenas
quatro delas as variagdes do planejamento estratégico
de um ano para outro sao analisadas (GRAF. 28), pratica
importante para se entenderem quais informagodes
coletadas tiveram mais impacto na estratégia corporativa.
Portanto, percebe-se que os profissionais responsaveis
pela IC nas empresas estéo recebendo, em sua maioria,
pouco feedback sobre seu trabalho.
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Grafico 27: Se os tomadores de decisdes fornecem avaliagdes
dos relatérios apresentados
Fonte: Elaborado pelos autores.

B Sim

Grafico 28: Se as variagdes entre o planejamento estratégico do
ano passado e as realizagdes deste ano foram analisadas
Fonte: Elaborado pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou entender um pouco mais como é
a pratica de IC em grandes empresas mineiras. Através
de um referencial tedrico, procurou-se identificar como
€ a pratica das empresas no que tange a seu ciclo de
inteligéncia, método mais comum de IC, segundo a
associagao do setor (SCIP, 2011).

Percebe-se que as empresas, de forma geral, ainda
praticam um ciclo de inteligéncia imperfeito, principalmente
no mapeamento de fontes de informagéo e no feedback,
etapas cruciais para um ciclo bem-sucedido.

Em relagdo ao mapeamento das fontes de informacao,
as empresas estdo incorrendo em um erro classico de
iniciantes no processo (BACONIAN COMPANY, 2011),
que é apegar-se a fontes de informagéao que conhecem
bem (como Google) e desconsiderar outras fontes
relevantes, como banco de dados on-line e consultorias
de especialistas de sua industria.

Outra falha apresentada pelo ciclo de inteligéncia das
empresas pesquisadas é a caréncia de um feedback
adequado. Esse processo é a etapa em que o ciclo
é retroalimentado, e, com uma pratica defeituosa, os
profissionais de IC nao serdo capazes de se aperfeigoar
para o préoximo ciclo. O feedback mostra se esses
profissionais estdo trabalhando na direcdo certa, se
estdo usando fontes de informacéo relevantes, se tém
feito uma analise correta das informagdes coletadas e
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se estdo conseguindo difundir a informacao de forma
adequada (BACONIAN COMPANY, 2011). Portanto,
¢é através do feedback que o ciclo de inteligéncia sera
aperfeicoado.

O objetivo deste trabalho foi apenas fazer um apanhado
do ciclo de inteligéncia de empresas mineiras de grande
porte. Para entender melhor o processo de IC nessas
empresas, faz-se necessario uma analise mais profunda
e extensa das mesmas, como também uma amostra
maior de empresas a serem estudadas.
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