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SERIE ESPECIAL PCSS
A GOVERNANGA EM TI, SEU DIFERENCIAL E APOIO AO CRESCIMENTO

Prof. Acrisio Tavares

GOVERNANQA EMTI considerados os mesmos objetivos estratégicos. Da

mesma maneira, empresas de melhor desempenho tém
retorno de investimentos em Tl até 40% maiores que

. . ncorrentes.
overnanca € a maneira de os stakeholders (partes suas concorrentes

interessadas) assegurarem que suas necessidades, E preciso que se entenda que Governanga de TI
condicdes e opgdes sejam avaliadas e consideradas é, também, responsabilidade do conselho e da alta
como objetivos empresariais a serem atingidos. administracdo das empresas. E parte integral da
Ela estabelece a direcdo a ser seguida através da governanca e consiste de estruturas e processos
priorizagéo e do processo decisorio e, também, monitora organizacionais e de lideranga que assegurem que a
o desempenho e a conformidade com a diregéo e os Tl sustente e expanda os objetivos e estratégias da
objetivos tracados. corporagao.

O principal objetivo da governanga é CRIAR VALOR O grande desafio é fazer com que as iniciativas de TI
para os stakeholders através de: estejam totalmente sincronizadas com as principais

iniciativas de negécio estabelecidas quando da
definicdo da estratégia e que elas sejam reconhecidas,
e mitigagao dos riscos; efetivamente e formalmente pelos principais dirigentes
e  otimizacdo dos recursos. e gerentes das unidades de negdcios. Essa integracao
Negocio e Tl é fundamental e ja é um indicador de
maturidade empresarial.

e captura dos beneficios;

Assim, Governanga Corporativa € o conjunto de
processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e

instituicdes que regulam a maneira como uma empresa O Quadro 1, abaixo, ilustra os beneficios de uma
é dirigida, administrada ou controlada, visando atingir Governanca Qe Tl bem eSt“’m.”ada e com seu
as necessidades dos stakeholders através de seus consequente alinhamento estratégico:

objetivos empresariais. A Governanca de Tl é uma
extensdo da Governanca Corporativa. Faz parte dela

e visa ao alinhamento da Tl com o negécio, garantindo Quadro 1 Beneficios da Govemanca de Tl e do

sincronismo das ac¢des através do compartilhamento Alinhamento Estrateégico

das decisbes com os demais executivos da empresa. GOVERNANCA DE ALINHAMENTO
A integracao entre a Governancga Corporativa e a de Tl Tl ESTRATEGICO
€ a maneira mais eficaz de se obter os resultados dos

Agregacéo de valor aos
produtos e servigos da
empresa

pesados investimento em tecnologia da informagéo Confianga da Alta
realizados, atualmente, pelas organizagbes. E através Administragéo
dessa integragdo ha mais chances de se assegurar a
continuidade e o crescimento empresarial.

Captura dos

_ . Auxilio no posicionamento
Beneficios — Maior P

competitivo da empresa —

Pesquisas conduzidas por Peter Weill e Jeanne W. Ross retorno (ROI) sobre o . .
: . . apoio ao crescimento
revelam que empresas com Governancga de TI superior investimento de TI
tém resultados melhores do que empresas em que TI comprometida com o
ela é incipiente ou possui menor grau de maturidade, o Negocio Uso otimizado dos recursos
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Mitigacao dos Riscos
dos processos de | Eficiéncia administrativa com
Negdcio suportados | impacto favoravel nos custos
pela Tl

Conformidade com as
regulagdes

mais |Agilidade coerente com a
necessidade do Negdcio

Maior transparéncia

Servigos
confiaveis

A estrutura de Governanga de Tl depende de certos
fatores que devem ser bem administrados para que
alcancem os resultados esperados pelo Negécio. De
acordo com o COBIT 5 (Control Objectives for Information
and Related Technologies) - um dos principais modelos
de referéncia de boas praticas de governanca de Tl —
esses fatores séo seis:

Figura 1: Fatores Criticos para a Governanga de Tl
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Uma boa estruturagéo da Governancga de Tl assegura
boas praticas de:

e Desenvolvimento da estratégia de Tl alinhada
ao Negécio

e Gestdo de Investimentos e Desempenho de Tl
e Gestdo dos recursos de TI:

= Gestéo do Portfélio de Tl

= (Gestao da operacgao e dos ativos

= (Gestao das pessoas

= Gestao da Informacao
e Relacionamento com usuarios e/ou clientes

e Relacionamento com fornecedores

Vale destacar a importancia da criagdo de comités
e féruns para discutir, apoiar, acompanhar e
referendar as principais iniciativas de Tl nos niveis
estratégico, tatico e operacional. Os Comités sdo mais
estratégicos, com participagao de diretores e executivos,
predominantemente da area de negdcios, enquanto os
féruns sao grupos de discusséo de assuntos mais taticos
€ operacionais, com participacao de representantes das
areas de negocio e membros da TI.

Os dirigentes e executivos da organizagao precisam se
envolver e participar dos processos de Tl, entendendo
os recursos de Tl como uma extensao dos seus proprios
recursos. Esse compartilhamento de informagdes e
decisdes sobre as iniciativas de Tl reduz as divergéncias
internas e cria um espirito colaborativo para atingimento
das metas.

Quadro 2 — Comités mais comumente encontrados
nas empresas maduras

COMITE PAPEL E RESPONSABILIDADE

Governa a estratégia de Tl, mantendo
o alinhamento entre as prioridades
do Negocio e da TI, definindo onde
o0 orgamento e os investimentos
devem ser aplicados. Aprova o
portfélio de projetos e faz a gestao
dos stakeholders

Estratégico

Acompanha a execugédo dos projetos
observando a realizagdo dos
orgamentos. Discute priorizagdes

Executivo pontuais, analisa e revisa “Business
Cases”, aprova politicas e diretrizes
de Tl e avalia riscos e seguranca da
informacéao

Comités de Acompanham os principais projetos,

Gestéo de seus riscos de consecugao e

Projetos or¢camentos.

Quadro 3 — Féruns mais usualmente encontrados

FORUM PAPEL E RESPONSABILIDADE
Estabelece as arquiteturas
Férum de de aplicacao, infraestrutura e

informacgdes. Trata da sua evolugéo
e identifica oportunidades de
inovacao.

Arquitetura

Prioriza melhorias nas aplicagoes.
Forum de Gestéo | Define candidatos a projetos

de Demanda de melhoria. Acompanha a
performance de atendimento.
Garante alinhamento com diretrizes
. regulatérias e conformidade com
Férum de o .
pontos de auditoria. Realiza
Seguranga da ~ .
~ gestao de incidentes de seguranga
Informacao

e do ambiente de segurancga da
informacgao da TI.
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A GOVERNANCA DE TI EM
APOIO AO CRESCIMENTO

No mundo dos negécios atual, qualquer empresa
que quiser garantir a sua perpetuidade tem que estar
constantemente avaliando e repensando seu modelo de
atuacao devido as constantes mudangas que ocorrem
em um mercado altamente globalizado e competitivo.
Nesse cenario, crescer tornou-se imperioso € ndo mais
uma questdo de opgao. Os bons resultados de hoje,
mesmo em mercados aparentemente maduros, ja ndo
garantem a existéncia amanha. As leis da natureza
funcionam também nos negécios, e se as empresas
nao estiverem em constante estado de alerta, poderéo,
sim, vir a morrer ou falir. As empresas ndo podem se
acomodar e confiar nos resultados ja alcangados. Por
forca das mudangas no ambiente de negdcios, elas
tém que se superar continuamente e buscar mais que
a melhoria continua - o crescimento continuo.

A maneira classica de as empresas repensarem
seu futuro é através do desenvolvimento de seu
Planejamento Estratégico, os quais se baseiam em
modelos enriquecedores e bem testados no mundo
empresarial. Esses modelos, ja conhecidos e bastante
usados pelas empresas, tém se mostrado bastante

eficazes na obtencado de resultados comerciais e
financeiros satisfatérios de crescimento.

A maneira mais eficaz de buscar o crescimento
mais do que satisfatério € desenvolvendo um PEC
— Plano Estratégico de Crescimento — atrelado ao
planejamento estratégico normalmente j& praticado
pelas empresas, mas enfatizando, durante a fase da
definicdo dos objetivos, quando as apostas estratégicas
sao estabelecidas, as iniciativas que a empresa devera
desenvolver para formular agbes claras de crescimento,
estimulando os estrategistas e dirigentes da organizacao
a pensar de maneira focada nessa necessidade vital.

O Prof. Luiz Augusto Lobdo Mendes, da Fundagéo Dom
Cabral (FDC), em seu livro “Estratégia Empresarial —
Promovendo o crescimento sustentado e sustentavel”,
defendendo a necessidade de desenvolver um PEC,
comenta claramente que poucas empresas ainda tratam
a questdo do crescimento como uma necessidade
vital e, quando muito, fazem referéncia a aumentos
de receitas sem correlagdes com as estratégias
necessarias. Considera que o exercicio do “pensar
crescimento” estimulara a empresa a buscar resultados
efetivos afastando-a dos corriqueiros resultados apenas
satisfatorios e medianos que tanto incomodam os
proprietarios e acionistas, ansiosos por ganhos maiores
e continuos.

Figura 2 — PEC e a Gestao Estratégica
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Todos sabemos do potencial do setor de tecnologia
da informagcdo quanto a inovacgao, criatividade e
capacidade de funcionar como agente de mudangas
nas organizagdes. Muitas vezes uma estratégia de
crescimento podera demandar uma grande ou até
completa mudanga no modelo de negoécio da empresa e a
area de Tl, detentora de conhecimento sobre a evolugéo
tecnoldgica em andamento e suas aplicagdes, podera
contribuir de maneira significativa no estabelecimento
das novas maneiras de se fazer as coisas. Ha que se
abrir espaco para a efetiva participagao dos especialistas
de Tl na formulagédo, desenho e implementagao das
iniciativas do PEC, sem o que a empresa podera estar
perdendo grandes oportunidades.

Na maioria das vezes, esse cenario néao € muito
claro para os principais dirigentes das empresas,
principalmente se enxergam a Tl apenas como um
6rgao prestador de servigos de tecnologia, quando na
realidade dispde de consultores de negécio com base

tecnoldgica. Tl € negdcio e tem que estar envolvida no
cerne da estratégia. Para alguns tipos de empresas, essa
integracao é muita clara como, por exemplo, companhias
prestadoras de servigos, mas um pouco mais dificil de
ser percebido nos setores industriais basicos. O fato é
que o mundo mudou bastante com a digitalizagdo da
sociedade, o advento da Internet e a massificagéo dos
dispositivos méveis ampliando as alternativas de se fazer
negocios e se chegar ao cliente.

A participagdo dos consultores de Tl durante o
desenvolvimento do PEC permitira a Tl contribuir com
iniciativas criativas e sintonizadas que suportem esses
Movimentos de Crescimento como parte integrante das
estratégias de negdcios priorizadas. Como consequéncia,
existirao projetos de Negdcio com a participagdoda Tl e
nao Projetos de Negdcio e Projetos de TI.

Considerando o alinhamento efetivo da estratégia de Tl

ao negocio, poderiamos representar o desdobramento
do PEC conforme a figura abaixo:

Figura 3— Desdobramento da PEC em Tl

CRESCIMENTO PEC

PRODUTIVIDADE PEP

O COBIT 5, observando as praticas de empresas em
diversos segmentos, estabeleceu uma correlagéo
entre as principais necessidades dos stakeholders com
um conjunto genérico de objetivos empresariais e um

D>

conjunto genérico de objetivos relacionados de TI. Esses
conjuntos foram imaginados como sendo a classe de
objetivos onde se adaptam os objetivos reais a serem

definidos durante o planejamento estratégico.

Objetivos estratégicos alicergados pelo entendimento da gestao de finangas e a criagéo de valor para as organizagdes 4



Quadro 4 — Objetivos de Tl genéricos relacionados as necessidade dos stakeholders

DIMENSAO DO BSC DATI

OBJETIVO DA TI RELACIONADO AO OBJETIVO EMPRESARIAL

1. Alinhar a Tl a estratégia do negécio.

2. Buscar a conformidade da Tl e suportar a area de negdcio para se
obter conformidade com leis e regulagdes externas.

FINANCAS 3. Envolver a diregdo executiva para concretizar as decisées de TI.
4. Suportar os riscos de negdcio relacionados a TI.
5. Capturar os beneficios provenientes dos investimentos e do portfélio
de servigos de TI.
6. Ter transparéncia nos custos, beneficios e riscos de TI.
CLIENTE 7. Entregar servigos de Tl alinhados aos requerimentos do negdcio.

8. Usar apropriadamente as aplicagdes, informacdes e solugdes
tecnoldgicas.

PROCESSOS INTERNOS

9. Agilizara TI.

10. Zelar pela Segurancga da Informacéo e da infraestrutura de
processamento e das aplicagdes.

11. Otimizar os ativos, recursos e competéncias de TI.

12. Habilitar e suportar processos de negécio através da integracao de
aplicagdes e tecnologia.

13. Entregar programas que gerem beneficios, dentro do prazo,
do orgamento e de acordo com os requerimentos e padroes de
qualidade.

14. Disponibilizar informacéao confiavel e util para tomada de decisdes.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

15. Ter conformidade de Tl com as politicas internas.

16. Ter equipes de Tl e das areas de negdcio competentes e motivadas.

17. Desenvolver conhecimento, expertise e iniciativas para inovagao
do negdcio.

Ao analisar esse conjunto genérico de objetivos da TI,
podemos ter uma ideia de quais papéis e atividades
devem ser exercidas em busca de um resultado concreto
para o negocio.

A IMPORTANCIA DA TI PARAA
INOVACAO DO NEGOCIO

Um dos pré-requisitos atuais para o crescimento é a
inovagéo aplicada aos negocios. A inovacao nao esta
somente atrelada a produtos, mas deve permear toda
a organizacao, inspirando os talentos a promoverem
mudancas na gestéo, nos servigos, nos processos, enfim
em qualquer atividade empresarial.
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Destaguemos o objetivo da Tl relacionado com o
objetivo empresarial de numero 17 —Desenvolver
conhecimento, expertise e iniciativas visando a
inovagéo do negdcio — mostrado anteriormente.

E visivel a revolugdo que vem sendo causada pela
digitalizacdo da sociedade e a explosdo de uso da
internet e dos dispositivos méveis. E essa revolugéo
esta se espalhando em todos os ramos de negdcio,
mesmo os mais tradicionais, mudando radicalmente,
as vezes, a maneira de se fazer as coisas e se atingir
o cliente. A sensagao que se tem € que o mundo esta
sendo reinventado ao passarmos do modelo analdgico
para o digital.

E impressionante o nimero de novas empresas que
desbancam companhias consagradas mudando a



maneira de atingir o mercado e de fazer negdcios. A
internet influencia na desintermediagao. A agilidade da
coisa é outra, e os dispositivos moveis e os recursos
de geoprocessamento permitem se achar o cliente em
qualquer lugar, com mensagem especifica e grande
possibilidade de vendas. Talvez, a revolugao esteja
apenas comegando.

No momento de se repensar a corporagao e 0s negocios,
os profissionais de Tl podem agregar muito, com novas
ideias, novos produtos, novas maneiras de se chegar ao
mercado, enfim, novas maneiras de se fazer as coisas.

Paraisso, € importante também que a proépria governanga
de Tl inspire a criagcdo de um ambiente saudavel e
inovador, porque, talvez mais importante do que a proépria
tecnologia, seja criar uma cultura voltada para a inovagao
e, para isso, a governancga corporativa e a de Tl devem
estar totalmente integradas.

O Brasil, apesar da tao propalada criatividade do
Nnosso povo, ndo € um pais que se destaca em
inovacdo. Segundo recente pesquisa publicada
pela FDC, a média dos investimentos das empresas
brasileiras em atividades de inovacdo é de apenas
2% do faturamento anual. Poucas companhias fazem
parcerias com universidades e organismos de pesquisa
e desenvolvimento, como também poucas exploram
incentivos financeiros disponibilizados pelos érgaos
governamentais visando a inovacdo. Muito dessa
situagao se deve a fatores culturais: inexisténcia de
um ambiente de liberdade nas empresas que cultue a
inovacao, o experimento, o aceite do erro e estimule a
criatividade. O préprio planejamento estratégico deve
enfatizar a questédo da inovacgao.

CONCLUSAO

As empresas, ao desenvolverem o seu planejamento
estratégico e, especialmente, quando pensarem em
crescimento, nao podem prescindir da participagao dos
consultores de TI. Mais do que isso, as organizagdes
devem enxergar a integragdo da Governanca de TI
com a Governanca Corporativa como uma fonte de
realizagao de beneficios, reducao de riscos e otimizagéo
de recursos.

Devem criar um ambiente cultural propicio para a
inovacao e agregar os especialistas de Tl, conhecedores
da tecnologia que esta alavancando as transformacgdes
do negdcio no mundo, para colaborar no ato de repensar
a empresa durante o planejamento estratégico.

O alinhamento da Tl com o negécio € um objetivo muito
importante, mas a Governancga de Tl precisa trabalhar,

D>

de uma maneira abrangente e equilibrada, os seus
fatores criticos para transformar esse alinhamento no
resultado que a empresa espera.
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