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A crise causada pela pandemia da Covid-19 vai provocar uma profunda reestruturacdo econémica, social e or-
ganizacional. Atualmente, as empresas estao mais preocupadas com a sobrevivéncia imediata. Um instinto que
fala mais alto e vale para todas as espécies vivas, incluindo as organizacoes.

Sairdo vencedoras no pods-crise as empresas que, mesmo voando dentro de uma nuvem sem instrumentos,
pensam no mundo que vird depois. Como serd esse novo mundo e que papel poderei desempenhar nele?

Como classificamos o ambiente empresarial de antes e depois da internet, que gerou negdcios e empresas
avaliados na casa do trilhdo de ddlares, impensaveis ha duas décadas, podemos pensar que a Covid-19 vai
provocar a mesma situacao e teremos a era do antes e depois da pandemia. Mas, j& se anuncia que o new
business as usual pos-pandemia serd bem diferente do que vivenciamos até agora. Com a crise atual, 0 que era
rapido passou a ser imediato. Blogueios mentais foram quebrados e atitudes e comportamentos como o work-
ing anywhere, que eram basicamente “vamos ver isso um dia’, tornaram-se obrigatérios. A transformacdo dos
negdcios foi provocada a férceps pela pandemia.

A paralisacdo da economia foi uma acdo sem precedentes na histéria mundial. Tivemos pandemias anteriores,
mas nunca desligamos a economia global nessa escala. A grande questao é que podemos paralisar a economia
facilmente, através de decretos e portarias, mas nao a religamos da mesma forma. Em resumo, desligar é facil,
religar nao!

A retomada econdmica é uma incerteza, pois nunca desligamos o planeta como fizemos desta vez. Como a
economia mundial é interligada e os paises estao interconectados, por mais rapido que alguns setores se rea-
quecam, o efeito global continuard sendo critico, pois a maioria dos setores e paises sé vai se recuperar mais
lentamente. A atividade econdmica vai demorar a se normalizar.

Ha bastante tempo ouvimos falar da transformacao dos negécios pela tecnologia digital. Empresas digitais sdo
ageis, resilientes e facilmente adaptaveis. Essa foi a primeira grande licdo que servird de base para o mundo
pos-crise: as empresas terdo de ser digitais, o que implica resiliéncia. Assim, conseguem se ajustar e adaptar a
um cenario de mudancas rapidas, com a velocidade adequada.

Um exemplo de empresa digital na esséncia é a Ant Financial, financeira chinesa que foi spin off da Alibaba. Em
apenas cinco anos de funcionamento, alcangou um bilhdo de usuarios. Atua em diversos tipos de negdcios,
como empréstimos aos consumidores, seguro-satde, classificacdo de crédito, entre outros. Mas, ao contrario
dos bancos tradicionais, a Ant é digital por exceléncia. Tem 10% dos funcionarios dos maiores bancos do mun-
do e suas atividades operacionais sdo geridas e operadas por tecnologias digitais baseadas em IA. Nao tem
gerente de contas para aprovar empréstimos, analistas para prestar consultoria financeira, nem auditores para
autorizarem as despesas médicas de um segurado. Tudo isso € feito por algoritmos de IA.

Sem as limitacdes operacionais das empresas tradicionais, a financeira chinesa pode competir de forma 4agil,
crescendo e diminuindo o volume de suas operacoes de acordo com a demanda. As empresas pds-pandemia
deverdo atuar dessa forma. Sem processos tradicionais operados por gestores, funcionarios operacionais e
atendentes de servicos aos clientes, utilizardo algoritmos de IA, responsaveis pela entrega de todo valor obtido.

A digitalizacao é impulsionada por cinco vertentes tecnoldgicas que, convergindo de forma inovadora, provo-
cam rupturas nos modelos de negdcios e operacao atuais:

- Aevolugao exponencial das tecnologias digitais (fundamentadas na “Lei de Moore”, que propde o avanco
exponencial e rdpido da capacidade computacional)

- Alnternet, que tornou a informacéo gratuita, abundante e onipresente
- Osdispositivos méveis que tornam a internet acessivel no seu bolso, a qualquer momento

- A computagdo em nuvem, que permite ter a capacidade quase infinita de processamento e armazena-
mento a custos on-demand e muito mais baratos do que manter infraestrutura propria

- AIA que se torna a nova eletricidade, mudando e moldando uma nova sociedade.

Essas tecnologias afetam, de forma dramdtica, os fatores basicos de producao, transformando os modelos de
negocio e destruindo setores inteiros da industria.

Hoje os processos sao estaticos e gerenciados por softwares corporativos, tipo ERP, que consolidam as tarefas
desenhadas para sua execugao. A empresa evolui, surgem novos modos de se fazer as coisas, mas a fossilizacdo
dos processos nao permite que evolua rapidamente. Um processo digitalizado e operado por algoritmos de
IA, que aprendam e evoluam, tem muito mais agilidade, elasticidade e resiliéncia para reagir a crises como esta
que estamos vivendo.

Um novo olhar revela a organizacdo como um ser vivo, em constante evolucao e adaptacao, aprendendo e ag-
indo de forma diferente a cada novo aprendizado. Um ser vivo tem suas células funcionando de forma indepen-
dente, sem controle central. O figado reage por sua conta, sem esperar por suas ordens. Pensar uma empresa
autogerenciavel é quebrar paradigmas, com uma inovagao na maneira de visionar a natureza e o valor das or-
ganizagdes — ndo vejo outra alternativa de sobrevivéncia, neste mundo em constante mutagao. A organizagao
pos-Covid serd mais parecida com um organismo vivo, que se adapta e se ajusta as variagdes do cenario, do que
com uma maquina que repete, a exaustao, as mesmas tarefas. Seu coracdo sera a IA e seu sistema circulatorio,
os dados que fluirdo pelo organismo.

No novo normal, a inovacdo em reimaginar o futuro serd essencial para repensar e redesenhar a organizacao,
tanto em seus modelos de negdcio quanto nos operacionais. As empresas pos-pandemia serdo, essencial-
mente, digitais e centradas em IA. Inovacao e IA fardo parte de seu DNA. As lagartas estardo, continuamente, se
transformando em borboletas.
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