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Cultura Organizacional, Estrutura Organizacional e Gestdo de Pessoas como Bases
para uma Gestao Orientada por Processos e seus Impactos no Desempenho
Organizacional

RESUMO:

Este artigo apresenta os principais achados de uma pesquisa que teve como objetivo
descrever as relacdes entre variaveis da estrutura organizacional, cultura organizacional e
gestao de pessoas — considerando-se 0s pressupostos da abordagem de orientacdo para
processos de negdcio (Business Process Orientation/BPO) — e identificar a relagdo entre
esses construtos e o desempenho organizacional, a partir das quatro dimensdées criticas do
balanced scorecard: financeira, cliente/mercado, processos/capacidades e
aprendizado/crescimento. Foram utilizados dados de uma amostra de 368 empresas
brasileiras de médio e grande porte. Por meio da modelagem de equacdes estruturais,
foram analisadas as associacdes entre os construtos do modelo nomotético proposto. Os
resultados apontam para a existéncia de associacdes positivas e estatisticamente
significativas entre os construtos investigados, a excecdo da relacdo entre o construto
estrutura organizacional e desempenho organizacional. Os resultados da pesquisa,
inclusive atinentes a associacdo nao tdo expressiva entre elementos de estrutura e do
desempenho organizacional, sugerem que iniciativas em BPO podem afetar de forma
contundente os resultados do desempenho organizacional, ampliando as discussfes sobre
o tema.

PALAVRAS-CHAVE:

Gestao por processos, gestado de pessoas, estrutura organizacional, cultura organizacional,
desempenho organizacional.
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