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O Modelo de Concessao Ferroviaria no Brasil sob a Otica dos Usuarios

Resumo:

O transporte ferroviario é de extrema relevancia para o desenvolvimento do Brasil,
contudo, algumas regras estabelecidas ndo favorecem a melhoria da eficiéncia
operacional. Nesse contexto, a percepcdo sobre o trabalho realizado pelas
concessionarias € de grande importancia para identificar os possiveis gargalos e
problemas que estejam limitando o potencial de utilizagcdo do modal ferroviario, tendo em
vista os parametros regulatorios dos sistemas de concessdao. Com o0 propdsito de
contextualizar essa discussdo para o cenario brasileiro, 40 usuérios foram amostrados e
analisados por uma pesquisa descritiva do tipo survey em itens como: entendimento da
misséo da agéncia reguladora e associacdes de classe; disponibilidade; trilhos; servigos
complementares, e, por fim, expectativa geral. Os resultados apontam que, a partir do
modelo de concessdo ferrovidria adotado no Brasil, a percepcdo sobre o trabalho
realizado pelas concessionarias € razoavel, com alguns entraves pontuais como
flexibilidade e abrangéncia da malha, valor das tarifas cobradas pelo servico prestado,
transporte intermodal, localizacdo e servigos. Isso demonstra que, apesar dos grandes
investimentos privados nos ultimos anos, grande parte da malha ferroviaria brasileira
opera longe da condicéo ideal.
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