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O Uber no contexto
das inovacoes disruptivas

O atual ambiente de negécios esta repleto de
mudangas, resultantes da instabilidade econdmica e
politica, da concorréncia indiscriminada por clientes
e de especulagdes quanto ao futuro das empresas.
N&o se tinha presenciado, até entdo, uma reducao
tdo dramatica nos ciclos de vida de produtos e ser-
vigos, colocando em xeque os tradicionais modelos
de negécios. Para muitos especialistas, vivemos
em um mundo VUCA, sigla que, em inglés, designa
um contexto marcado pela Volatilidade, Incerteza,
Complexidade e Ambiguidade.

Em paralelo, 0 avango tecnolégico coloca o poder
de decisao das cadeias de suprimentos nas maos do
mercado, fazendo com que as empresas busquem,
incessantemente, a capacidade de responder as com-
plexas demandas do cliente. Consequentemente,
delineia-se um mundo em que o mercado tem posi-
cao de comando, os modelos histéricos sao colocados
a prova e as inovacgdes exigem concepgdes mais
direcionadas para o equilibrio entre exceléncia ope-
racional e entrega de valor.

Muitas inovacdes tecnolégicas se mostram
disruptivas e sdo questionadas por aqueles que se
beneficiavam do sfatus quo e que, de repente, se
sentem ameacgados. No Brasil, tivemos exemplos
recentes no setor da cana-de-aclcar que, com a
adogéo de equipamentos de corte, provocaram
desemprego no tradicional modelo de contrata-
¢ao dos conhecidos boias-frias. Na construcao
civil, o aumento do uso de materiais e insumos
pré-fabricados reduziu significativamente o volume
de contratacdes de mao de obra. Em todos esses
exemplos temos o DNA das inovagdes disruptivas,
gue se caracterizam pelo aumento na qualidade dos
produtos e servigos, redugao nos custos operacionais
pela produtividade e reconhecimento do mercado
aos valores adicionados.

Nesse contexto, trazemos a tona o Uber e
seus efeitos no modelo tradicional de prestacéo de
servicos, para examinarmos se ele possui as carac-
teristicas de uma inovagao disruptiva. Pelo lado do
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consumidor, a leitura é de uma oferta que facilita a
contratacdo, pelo uso de tecnologias de comunica-
¢ao amplamente difundidas, oferece facilidades de
pagamento e certa exclusividade, somados a uma
sensacao de “servigo sob medida”, em varios aspec-
tos. Por sua vez, os tradicionais servigos de taxi
passaram por uma exaustdo no seu modus operandi,
em que o lucro pela tarifa se associava ao protecio-
nismo e a resisténcia as inovagdes. Tudo isso do
ponto de vista do mercado, pois se assim nao fosse,
o Uber ndo encontraria espago como novo entrante.

E claro que podemos encontrar diversas contra-
posi¢cdes nas arenas operacionais dos dois tipos de
prestadores dos servigos, como, por exemplo, a regu-
lamentag&o para um e n&o para o outro, 0 pagamento
de impostos incidindo sobre um e nao sobre o outro,
um lado conseguindo prestar melhor servigo do que
o outro, etc. O que resulta em conflitos na adogéo de
politicas regulatérias, litigios judiciais, manifestacdes
e agressoes, e, naturalmente, num ambiente perfeito
para os “heroismos politicos”, caracteristicos dos
gestores preocupados com sua sobrevivéncia.

As solugdes podem ser encontradas na resposta
a uma questado fundamental — “Como as inovacdes
disruptivas se encaixam nos ambientes de negdcios,
criando uma convivéncia pacifica com os modelos
tradicionais?”. Em primeiro lugar, nao se pode deixar
margem para a concorréncia injusta — regras e opor-
tunidades devem ser distribuidas igualmente entre
todos os concorrentes. Também é preciso considerar
que as forgas de mercado encontrardo caminhos
para o consumo daquilo que consideram ser capa-
zes de ofertar com maior valor, ndo importando as
restricbes impostas. Finalmente, um mea-culpa deve
ser feito pelos tradicionais prestadores de servicos,
que devem exigir do poder concedente, condic¢des
de investimentos que levem a uma equiparagéo na
qualidade do servico prestado, deixando para o con-
sumidor o poder de decisao, que é fator consolidado.
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