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A saude na sua
empresa vai para a UTI?

Quando alguém fica gravemente enfermo, a
melhor solucédo pode ser colocé-lo numa Unidade
de Terapia Intensiva. La, é possivel monitorar sua
salde a partir de diversos indicadores, pesqui-
sar as causas, definir uma estratégia apropriada,
testar o efeito de tratamentos e acompanhar sua
evolucdo até a plena recuperagao. Recurso valioso
para salvar vidas, o tratamento em UTI depende,
acima de tudo, de se reconhecer a gravidade do
quadro e nao vacilar em colocar o doente sob
essa protecao.

Nas empresas, ha uma atividade que vem se
complicando rapidamente. Os custos com a salde
corporativa tém se desgarrado da inflagao, como se
fossem uma febre descontrolada, indicando haver
uma infecgdo nao identificada. Como qualquer outro
custo fora de controle, esse também mereceria o
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tratamento de UTI, mas aparentemente, em muitas
empresas, isso ainda nao acontece. E enquanto a
infeccdo nado é debelada e se dissemina entre as
empresas no pais, os custos com salde corporativa
vém se tornando o segundo maior orcamento da area
de RH, logo abaixo da folha de pagamento.

Por que isso esta ocorrendo? Por que, em tantas
empresas, 0 que parecia um simples beneficio se
tornou uma dor de cabega persistente?

Este artigo pretende contribuir para a melhor
compreensao desses motivos e indicar caminhos
na busca de solugdes. Nesse sentido, retne infor-
mag0des que sugerem a amplitude e complexidade
do problema. E, para ajudar a elucidar e descobrir
pistas de como enfrenté-lo, traz os resultados de uma
pesquisa recém-realizada junto a 668 empresas, das
mais representativas no Brasil.
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EM BUSCA DOS PORQUES Uma das explicacgdes, bas-
tante difundida no mercado, alega que aumentar os
custos da saude bem acima da inflagao é uma rea-
lidade da nossa era e, portanto, inevitavel. Reflete a
evolucado da medicina moderna, que vai adicionando
inovacoes e tecnologias complexas aos procedimentos
ja existentes.

Essa justificativa, embora tenha fundamentos,
é suficiente para explicar a disparada dos custos?

Outra versao prefere responsabilizar os prestado-
res de servigos de salide, que vém se concentrando e
fortalecendo sua capacidade de pressao e barganha.
Atualmente, as negociagbdes com planos de saude,
seguradoras e outros estdao muito mais dificeis.
Podemos responsabilizé-los pela elevagao dos custos
da salde nas empresas?

E humano, face as dificuldades e perplexida-
des, querer encontrar culpados pelo que vivemos.
Essa simplificacdo nos impede de ver claramente
nossas falhas, condi¢é@o elementar para corrigi-las.
Para evitar essa armadilha, é essencial compreender
a dindmica dos custos e as responsabilidades de
cada ator envolvido.

Os custos da salde corporativa s@o o resultado
do que se faz — e do que nao se faz — dentro e fora
da empresa. Portanto, tm um componente interno,
chamado de sinistralidade, que varia com a intensi-
dade da utilizagao dos servigos. Também existe um
componente externo — o valor que se paga por esses
servigos, diretamente ou por meio de terceiros, como
um plano de saude.

Assim, quando os custos sobem acima da infla-
¢ao, primeiramente devemos nos perguntar como
anda a sinistralidade da empresa, que fica mais
diretamente sob nossa gestao. Sdo nossos colabora-
dores e seus dependentes que podem, bem ou mal,
utilizar os servicos de saide. Além disso, reduzir o
valor cobrado pelos servigos é uma missao bem mais
dificil, pois esta sob a responsabilidade de terceiros
em toda a cadeia.

Na contratacdo dos planos de saude, costuma
se fixar um valor percentual para a sinistralidade
(em torno de 70%), que serve como parametro
para o equilibrio entre os custos de servicos e as
receitas recebidas. Se a sinistralidade superar o para-
metro acordado, a empresa contratante ira pagar
a diferenga, geralmente no préximo reajuste. Mas,
se permanecer abaixo do parametro, uma redugao
podera ser negociada. Se as empresas melhorassem

a sua sinistralidade, certamente o preco dos seguros
de salde cairia.

As empresas estao conseguindo gerenciar bem
0s seus programas de saude?

Com a crise econdmica, varias delas encolheram
a area de RH, a principal responsavel pela gestdo da
saude corporativa. Em certos casos, pessoas menos
experientes e qualificadas assumiram essa lideranca,
sem dispor de processos e controles eficientes.

Certas iniciativas podem ter saido mais caras do
que a economia pretendida. O corte nas despesas de
estrutura pode ter contribuido para a perda do con-
trole dos custos da salde, que — coincidéncia ou nao
— dispararam durante os anos de crise. Pressionadas
para reduzir, nao foram poucas as empresas que
cortaram “até o osso”. Boas préticas foram descon-
tinuadas, como dispensar o médico que resolvia
inumeras necessidades dos colaboradores, sem que
estes precisassem recorrer a assisténcia médica. Apds
sua saida, quem controlou a elevacdo de consultas,
exames, cirurgias e hospitalizagdes com sobreprego?

Os caminhos para baixar a sinistralidade sao
multiplos. Dependem de estratégias bem definidas,
mapeamento de riscos, processos precisos, indica-
dores, programas de promogao da salde e gestédo de
fornecedores. Definitivamente, ndo é um trabalho
para amadores.

No Brasil, a base conceitual necesséaria para
uma gestao eficaz da saude corporativa nao faz
parte da maioria dos programas de formagao das
equipes de RH, tanto em nivel de graduagao como
pés-graduacado. Para complicar, também n&o esta
inserida na formacao dos CEOs e dos membros do
Conselho de Administragdo, no que se refere aos
seus aspectos mais estratégicos e indicadores criti-
cos. Talvez isso explique sua reduzida presenga nas
agendas dos CEOs e administradores. Se a clpula
diretiva dominasse as questdes relevantes para a
melhoria da gesta@o da salde corporativa, certamente
os resultados seriam bem superiores.

Para avancar no entendimento dos custos da
salide corporativa é preciso levar em conta a conexao
entre os fatores internos e externos as empresas.

USOS E ABUSOS Especialistas em salde registram
a existéncia de enormes exageros na utilizag@o dos
planos de salde no Brasil. Apontam para o elevado
ndmero de consultas, exames, cirurgias, terapias,
préteses e medicamentos. Muitos deles, considerados



PARA AVANCAR NO
ENTENDIMENTO DOS CUSTOS
DA SAUDE CORPORATIVA E
PRECISO LEVAR EM CONTA A
CONEXAO ENTRE OS FATORES
INTERNOS E EXTERNOS

desnecessarios e até repetitivos, sem respeitar as
recomendacdes e protocolos internacionais.

Vérias empresas, pela fragilidade de seus proces-
sos de acompanhamento e controle, nao conseguem
perceber e mudar essa situagdo. Apesar de contrata-
rem corretoras e operadoras que detém informacdes
relevantes para a melhoria da gestao, em diversos
casos relatados pelos préprios fornecedores, essas
informacgdes deixam de ser demandadas ou, quando
recebidas, acabam ignoradas.

Para aprimorar o uso consciente e responsavel
dos servigos de salde, uma pratica difundida é a
coparticipacao, pela qual os usuarios pagam uma
pequena parte dos servigos utilizados. No entanto,
esse mecanismo é limitado, pelo nivel de desinfor-
macao e despreparo das pessoas quanto a saude.
E mesmo compartilhando, elas ndo conseguem,
sozinhas, evitar os excessos. Dai o valor de bons
programas de educacao para a saude, uso de apli-
cativos, servico médico de orientacao, triagem e
comunicagao frequente.

Sabe-se que em ambientes de trabalho com
elevada pressdo e estresse, as pessoas usam mais o
plano de sadde. A crise econdmica brasileira tam-
bém deixou sequelas, com os cortes de orgcamento
e gente. Algumas pessoas passaram a trabalhar em
eXCcesso, para suprir as que sairam, o endividamento
foi agravado pela falta de aumentos e bbnus, e as
equipes frequentemente reclamam da falta de reco-
nhecimento.

Para completar, muitos empregados que utilizam

intensivamente os servigos de salide ndo mudam seus
comportamentos de risco, como sedentarismo, sobre-
peso, sono insuficiente, alimentagao desbalanceada
e descuido com doengas cronicas.
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OS EXCESSOS E ABUSOS COM

0S SERVICOS DE SAUDE CAUSAM

ENORMES PREJUIZOS PARA
AS EMPRESAS

Os excessos e abusos com os servigos de salde
causam enormes prejuizos para as empresas, princi-
pais financiadoras de tudo que é bem ou mal feito.
Além disso, lesam as pessoas que, por despreparo,
sao facilmente induzidas a fazer exames e procedi-
mentos que expdem sua salde a riscos dispensaveis,
alguns com consequéncias irreparaveis.

Dados da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar mostram que, em dezembro de 2016,
havia 47,7 milhdes beneficiarios de planos de saude,
dos quais 31,8 milhdes, dois tercos do total (66,8%),
com planos pagos pelas empresas. Em 2016, foram
realizados 796,7 milhGes de exames complementa-
res, o que representa 16,7 exames por pessoa/ano,
ndmero superior a média de paises bem mais ricos
que o Brasil.

E preocupante a velocidade do crescimento dos
exames. Pelos relatérios da ANS, em apenas quatro
anos (de 2012 a 2016), o nimero de exames deu um
salto de 36,7%, sem que o total de beneficiarios dos
planos de salde aumentasse. Como explicar entdo
esse substancial aumento? Ha alguma justificativa
plausivel para isso?

Ainda segundo dados da ANS, o niimero de res-
sonancias magnéticas, um dos exames mais caros,
quase dobrou (97,2%) no mesmo periodo, ultra-
passando sete milhdes de procedimentos anuais.
Com isso, o Brasil, um pais com recursos limitados,
ja supera em 153% o nimero de ressonancias per
capita dos paises da OCDE - Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico.

No que se refere as cirurgias, um fato chama a
atengdo: o nimero de cesareas pagas pela saude pri-
vada representou 84,1% do total de partos realizados
em 2016, conforme levantamento da ANS. NUmero
acentuadamente elevado, face ao limite de 15%
de ceséareas recomendado pela OMS - Organizagao
Mundial da Sadde. Seriam as mulheres brasileiras
culpadas por isso?



Uma matéria da BBC Brasil destaca que nosso
pais é lider mundial em cesareas e cita pesquisa feita
pela Fundagao Oswaldo Cruz, que acompanhou 437
partos. Em 92% deles, a cesérea foi realizada antes
da mulher entrar em trabalho de parto e, apesar de
70% delas nao terem preferéncia pelo procedimento,
acabaram tendo que fazé-lo.

Outros tipos de cirurgias podem estar ocorrendo
sem necessidade, por erros de diagndstico ou con-
flitos de interesse?

O Hospital Albert Einstein criou um servigo de 22
Opiniao para casos de cirurgia na coluna, preocupado
com os relatos de indicacdes desnecessarias de cirur-
gias, com o uso de implantes de alto custo e aumento
das complicagbes desses procedimentos. Dos 2.580
casos com indicacao prévia de cirurgia, que passaram
por criteriosa avaliagao, apenas 1.096 tiveram sua
indicacdo confirmada. A 2% Opinido propiciou uma
reducao de 58% das cirurgias, com uma economia
de R$ 102 milhdes. Evitou que pessoas sofressem
as consequéncias de procedimentos com riscos de
limitagbes de movimento e sequelas irreversiveis.

Quantas empresas utilizam a 2% opiniao para
proteger a integridade de seus colaboradores, espe-
cialmente em casos de procedimentos de maior risco?

Quando a organizagao adota essas medidas,
deixa claro o seu nivel de compromisso com as pes-
soas que estdo em situacao fragilizada, evitando que
elas sejam vitimas de erros ou abusos. Essa é uma
das formas mais inteligentes de redugao de custos.

0 QUE A PESQUISA REVELA Para saber como as
empresas vém atuando em relacao a gestao da
salde corporativa e se adotam programas efetivos
nessa area, a ABRH — Associagéo Brasileira de
Recursos Humanos uniu-se a ASAP — Alianga para
a Saude Populacional para desenvolver uma pes-
quisa. Realizada on-line, nos meses de maio e junho
de 2017, foi respondida por 668 profissionais de
Recursos Humanos, metade deles na lideranca da
area. Suas empresas mantinham aproximadamente
1,3 milhdo de empregados, abrangendo trés milhdes
de beneficiarios dos planos de saude, quase 10% das
pessoas que tém planos pagos pelas empregadoras.

Conhega os principais pontos revelados pelo
estudo:

e Custos em alta — para 81,3% das empresas,
0s custos com a salde corporativa subiram acima
da inflagao. Em 55% delas, mais que dobraram, e

83% acreditam que os custos ndo vao baixar nos
préximos dois anos. A boa noticia é que cerca de um
quinto (18,7%) das organizacdes vém conseguindo
manter os custos proximos ou inferiores a inflagao.
Além disso, 16,7% estao otimistas e acreditam que
os custos vao cair nos préximos dois anos. Se quase
20% das empresas tém tido sucesso na gestao das
despesas da saulde corporativa, fica dificil sustentar
a desculpa de que elas sobem por fatores alheios a
sua responsabilidade.

¢ Dependéncia da negociacao — em 61% das
empresas, a hegociagao com fornecedores é a princi-
pal acao para reducgao de custos com a saude. Trocar
de fornecedores tem sido uma pratica para 21,8%
das organizagbes, mas esta pode ser uma saida ape-
nas paliativa e com efeitos de curto prazo. A troca
pode provocar custos de logistica e gerar insatisfagao
dos colaboradores, em especial os que estdo em tra-
tamento e sdo obrigados a trocar de médico, entre
outras mudangas. Porém, de nada adianta contratar
uma nova operadora se a sinistralidade nao baixar,
pois a recomposicao de custos acabaré acontecendo,
mais cedo do que se espera. Se as empresas fizerem
bem o “trabalho de casa”, com programas efetivos
para gerir sua sinistralidade, dependerdo menos da
negociagao e ainda reforgardo sua barganha com os
fornecedores, para obter melhores resultados.

e Estratégias e programas pouco eficazes
— 71,4% das empresas disseram que mantém
estratégias e programas para melhoria da salde de
seus colaboradores. No entanto, a maioria utiliza
um numero reduzido das melhores praticas de ges-
tdo da salde corporativa, listadas pela pesquisa.
Isso parece explicar os resultados pouco efetivos
em relacdo aos custos. Por exemplo, 51% delas
nao tém programas de gerenciamento dos grupos
de risco, que mais utilizam servicos de saude. Se
tivessem agdes educacionais e programas customi-
zados, poderiam ser mais eficientes. Pouco mais da
metade das empresas (54%) nao trabalham com
indicadores para acompanhar, avaliar e melhorar
suas estratégias e programas. Se compartilharem
com mais frequéncia e intensidade suas boas prati-
cas, poderao prosperar, individualmente e em grupo.
Isso significa colocar o tema na agenda dos grupos
de RH, cursos e congressos da categoria, com o grau
de importancia que ele merece.

e Lideranca — 41% dos responsaveis pela gestao dos
programas de saude eram analistas e coordenadores.
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A segunda maior despesa de RH nao merece ficar
com os mais graduados da area?

e Gestdao da demanda e de terceiros — apenas
8,6% das empresas utilizam a 2° opiniao, e 6,6%
recorrem ao “médico de familia” como estratégia
para gerenciar a demanda. A 2° opinido e a asses-
soria médica contribuem para uma utilizagao mais
econdmica e eficaz dos servigos de saulde, protegendo
as pessoas de riscos desnecessarios, evitando des-
perdicios com tratamentos equivocados e a prética
de pregos abusivos dos fornecedores.

Luiz Ebmunpo Rosa é diretor de Desenvolvimento de Pessoas e responsa-
vel pelo Nucleo de Saide da ABRH-Brasil.
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CONCLUSOES

Este artigo buscou ampliar a compreen-
sdo dos motivos pelos quais os custos com a
salde corporativa vém subindo acima da infla-
¢ao e indicar caminhos para a melhoria da sua
gestdo. Os resultados de uma pesquisa com
668 empresas sugerem que suas estratégias
e programas tém sido, na maioria dos casos,
pouco efetivos frente a escalada de custos. Uma
forte possibilidade de entender esse baixo resul-
tado é que as melhores praticas de gestdo nao
estao implantadas na maioria das empresas.
E como se numa UTI, durante uma epidemia,
cada doente tomasse uma fragado do coquetel
de medicamentos recomendado.

Como a salde corporativa tem que se pre-
venir contra abusos e desvios na utilizagao dos
seus servigos, pode-se deduzir que ndo basta a
empresa, com as melhores intencdes, apenas
colocar a disposicao de sua equipe um bom
plano de satide. E imprescindivel liderar esse
investimento com os mesmos cuidados que
dedica aos seus negdcios de sucesso.

O que aconteceria se, progressivamente,
mais e mais empresas melhorassem sua gestao
e reduzissem sua sinistralidade? Como outras
formas de seguro, fundamentadas no conceito
de mutualidade, a tendéncia seria a queda
no preco do servigo para todas. Da mesma
forma que nas cidades em que o roubo de
automéveis é muito baixo, o valor do seguro
também é menor.

Acdes individuais somadas ao esforgo
coletivo podem potencializar os resultados, a
ponto de motivar as entidades representativas
empresariais, como sindicatos, associacdes e
federacdes patronais, a colocar a salide corpo-
rativa nos seus radares e agendas estratégicas.

Por tudo isso, existe uma grande oportuni-
dade para os lideres empresariais, em especial
aos de RH, investirem no aprimoramento da
gestdo da saude corporativa. Ao trocar o desper-
dicio dos custos da doenca pela promocao de
ambientes mais saudaveis, suas equipes podem
se tornar mais energéticas, engajadas e com-
prometidas com a inovagao e a produtividade.



