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aprendizagem

FRONTEIRAS ENTRE EDUCACAO

PROFISSIONAL E

CAPACITACAO PARA O TRABALHO

A educacdo profissional € uma pratica mile-
nar, pressuposta na civilizagdo antes mesmo dos
registros histéricos e constatada desde as “aulas”
de formac@o de méao de obra, promovidas por
Numa Pompilio para alavancar a construgao de
Roma, que evoluiu em saltos qualitativos para
dar conta dos avancos da civilizagdo. Sua exis-
téncia revela a necessidade de aprendizagem do
desempenho profissional pelo seu didlogo com o
desenvolvimento da producdo econémica, com a
maturacao cultural e as diferentes institucionali-
zagdes do trabalho.

Hoje, ainda em evolugdo, a aprendizagem
para o trabalho responde a demanda de compe-
téncias complexas para sustentar, até mesmo,
desempenhos com demandas acima dos limites
do ser biolégico. Sua ampla e efetiva contribuicéo
revela seu papel crucial na sustentabilidade da
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sociedade. Esse papel toma espaco na reinstitucio-
nalizacao do trabalho, da forma do emprego para o
chamado “trabalho auténomo precario”, no qual a
aprendizagem do desempenho no trabalho ganhara
mais complexidade e desafios. Nessa transicao, a
educagao profissional alimenta a esperanga dos
jovens, instrumentaliza o crescimento econémico
e viabiliza os projetos de producao.

Como essa prética evoluiu e como se apresen-
ta? Essa questdo inspirou este ensaio cujo objetivo
nao é oferecer definicdes, mas enriquecer a com-
preensao da educacdo profissional pela analise de
sua histéria, bases, mecanismos e condigdes. Seja
qual for o conceito, ou definicdo dessa pratica, seu
conteddo nunca serd um conhecimento acabado
e definitivo. As defini¢bes sao meros pontos de
partida, a serem retomados no desenvolvimento da
compreensao do mundo.
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A demanda, evolugéo e efeitos
da educacdo profissional sao encontrados em
todos os povos (Wallman, 1979), demonstrando o
carater transversal do aprendizado do desempenho
no trabalho nos diferentes estagios de desenvolvi-
mento da civilizag&o, na diversidade cultural e no
pluralismo ideolégico. Essa transversalidade expde
a interface entre a condicdo humana e a produgao
econdémica, desde as comunidades agricolas do
povo hebreu, até a competi¢@o que hoje sustenta o
capitalismo financeiro globalizado.

Até a era industrial, essa pratica esteve inte-
grada ao processo de socializagdo, regulado e
protagonizado pelas familias e comunidades. O
desempenho produtivo era aprendido pela observa-
¢ao, ensinamentos e participagao no trabalho dos
membros mais velhos e experientes do grupo social.
Essa relacdo pedagobgica entre distintas geracdes
preparava o cidaddo e o trabalhador para a vida
em comunidade. O auge dessa férmula “domésti-
ca” de aprendizagem para o trabalho aparece nas
“guildas” medievais (associagdes de comerciantes,
artistas, artesdos), onde o mestre exercia parte do
patrio poder da familia sobre o aprendiz.

Esse ciclo de educagao integrada do cidadao
e do trabalhador foi interrompido pela invengéo
do “sistema de fabrica”, no século 18, que ins-
titucionalizou o trabalho na forma do emprego.
A aprendizagem para o trabalho foi separada da
socializacdo do cidadé@o e deslocada para dentro
das paredes das industrias. Essa separacdo foi
aprofundada pela diferenciagé@o ocupacional, gera-
da pelo desenvolvimento tecnoldgico, pela busca
do controle da producao e da produtividade e pelo
crescimento da mao de obra operaria, que deman-
dava atividades coletivas de capacitagao.

Dentro do chéao de fabrica, surgiram as cubicle
classes, em éareas separadas, porém proximas das
maquinas. A eficacia dessas classes foi o germe
das escolas técnicas e instituicdes especializadas
em formagao profissional. Desde o final do século
19, escolas e instituicdes povoaram o cenério da
produgdo econdmica e se aliaram as empresas,
para responder as exigéncias de desempenhos
complexos e a crescente demanda de méao de obra
especializada (Malvezzi, 2015). Desde entéo, as
empresas reconhecem suas préprias limitacdes
para capacitar mao de obra especializada e institu-

cionalizaram sua dependéncia de “capacitadores”
externos a seus muros. Essa férmula facilitou a
absorgao do avango da ciéncia no aprendizado do
desempenho de sua méao de obra.

Funcionando a “quatro maos”, a aprendizagem
do desempenho profissional evoluiu em formatos
e servicos de capacitagao, pari passu ao ritmo do
avanco tecnolégico e do crescimento econdmico,
diversificando os contextos de aprendizagem para
dar conta de desempenhos cada vez mais qualifi-
cados. Hoje, a capacitagcdo profissional extrapola
0os muros do local de trabalho e das instituicbes
educacionais, funcionando no ambiente hardware
dos livros e aulas presenciais, no ambiente virtual
de educagdo a distancia e no ambiente artesanal do
autodidatismo e dos tutores individuais — coaches.

Assim diversificada, a aprendizagem profissio-
nal ampliou o leque de trajetérias curriculares, a
duragao dos programas e as metas de formacao.
Hoje, seu planejamento requer o reconhecimento
das potencialidades e limitagdes de sua diversidade
instrumental, o acompanhamento de suas interfaces
com aspiragdes e ideias de existéncia e sua interlo-
cucdo com as demandas da produgao econdmica.

Essa ampliagao de sua identidade e a multi-
plicidade de seus fatores tornaram a aprendizagem
dos desempenhos profissionais uma atividade de
livre mercado, aberta a amplo espectro de inicia-
tivas, por quem se interessasse pela oferta desses
servicos. Regulada pelo mercado, a aprendizagem
profissional evoluiu como fendmeno plural, forma-
tado pelas chamadas universidades corporativas,
pelas parcerias entre diferentes instituicbes, pelas
redes eletronicas de cursos, programas e discipli-
nas, e pelos grupos informais de estudo. Sua aber-
tura enriqueceu os desenhos pedagégicos cujas
potencialidades sdo ainda desconhecidas e nao se
esgotam. Suas variaveis foram multiplicadas pela
diferenciac@o de protagonistas, pela flexibilizagao
das fronteiras entre seus meios e fins e pela diver-
sificagao de sua governanca e avaliagdo. Embora
eficaz, a aprendizagem do trabalho profissional
estad cercada de incertezas, debates e criticas que
desafiam as politicas publicas, as universidades,
as empresas e as instituicdes especializadas que
a protagonizam.

Embora dinamizada por tantos ventos, a
aprendizagem do desempenho no trabalho goza
de algum consenso quanto ao seu carater artesa-



nal, eficacia e competéncia para acompanhar pari
passu a evolugéo da sociedade, das tecnologias e
da produgao econémica. Esse consenso nao anula
a diversidade de racionalidades, mas revela os
conflitos entre elas e sua capacidade de manejar
alicerces, objetivos, métodos protagonistas e ide-
ologias (Sartori, 2015). Muitas instituicdes com-
partilham projetos bem-sucedidos, alicer¢cados em
racionalidades diversas.

Em recente ensaio sobre esses conflitos, Paola
Mastrocola (2015) questiona as justificativas,
avaliacdo e eficacia dos programas de educacéo e
capacitacdo profissional, ilustrando seu ponto de
vista com a analise de um curso técnico de trei-
namento da respiragdo em mergulho (habilidade
biolégica). Ela questiona a utilidade de atividades
curriculares como passeios de barco, filmes sobre
0 voo do albatroz e mensuracdo do perimetro de
pequenas ilhas. |déntico questionamento poderia
ser aplicado a programas de educacao de gestores,
que colocam seus alunos em maratonas e desafios
de atividades fisicas, jogos e contextos divertidos
que, aparentemente, tém baixa consisténcia com
suas metas educacionais.

Essas racionalidades geraram a estratificacao
da aprendizagem profissional em programas dife-
renciados como formacao, aperfeicoamento, espe-
cializagao, aprofundamento, expansado e stricto
sensu. Eles revelam diferentes trajetérias de apren-
dizagem que, tendo em comum a transmisséo de
conhecimentos, o fomento a sua aplicacdo na
solugé@o de problemas, a oferta de oportunidades
de aquisicao de habilidades, informagbes e atitu-
des requeridas para o desempenho no trabalho,
articulam caminhos distintos como se estivessem
atendendo a objetivos diferentes.

Essa estratificacdo revela a complexidade da
aprendizagem profissional, sua dependéncia de
racionalidades, o pluralismo de seus valores, a
amplitude de seus servicos e seu carater artesanal.
Nela, os aprendizes e profissionais dispdem de
uma variedade de caminhos que os enriquece e
deixa inseguros para escolher aquele que melhor
responde as necessidades de seu projeto de carrei-
ra. Esse paradoxo é agravado pelas idiossincrasias
das expectativas pessoais de quem espera solu-
cdes evidentes e ignora seu proprio protagonismo
na escolha pela reflexdo critica. Como superar
essa dificuldade de discriminagdo entre as traje-

térias de aprendizagem profissional? Essa questéo
demanda a compreensao das fronteiras entre edu-
cagao e capacitacao profissionais.

Examinada
como atividade técnica, a educagdo é uma agao
preventiva, voltada para o desenvolvimento de
estruturas criadoras e abrangentes, sobre as quais
o aprendizado de tarefas especificas sera alicer-
cado ao longo da histéria do individuo. Trata-se
da etapa de instrumentalizagao profunda do ser
bioldgico e intersubjetivo para sustentar seu apren-
dizado de adaptacdao ao mundo e de elaboragéo
de seus projetos de vida. Educar nao é treinar. O
treinamento responde a demandas especificas de
missdes e tarefas que despontam no “aqui e ago-
ra” do trabalho. Educagao é um desenvolvimento
generalizado, voltado para a criagao de recursos
transcendentes ao aqui e agora, que constituem
uma plataforma sobre a qual o individuo diferencia
e integra competéncias especificas. Essa platafor-
ma capacita o individuo para a compreensdo do
mundo, de seus eventos e problemas, assim como
inspira projetos, aspiragdes e a busca das novas
competéncias. A partir da plataforma, o individuo
compreende sua existéncia no mundo, suas difi-
culdades, tarefas, necessidades e a razdo de ser
de seus projetos profissionais.

A palavra “educar” expde a abrangéncia do
campo da adaptacao humana, ao definir como
alvo o agir existencial, diferenciando-o de sua
viabilizagao pelo agir funcional. A educagao cons-
tr6i a compreensao do mundo, que da sentido as
relagdes entre seus eventos, tarefas, problemas
e solugbes. A expressao “treinar diferentemente”
delimita a abrangéncia da aprendizagem ao univer-
so do desempenho de tarefas para a producéo de
resultados especificos.

Essa diferenciacdo entre educagao e trei-
namento foi descoberta e explorada no final do
século 19, nas pesquisas de Alfred Binet e Robert
Yerkes (Malvezzi, 1999). Eles descobriram que a
eficacia do treinamento de tarefas dependia da
potencialidade de aprendizagem, base profunda
que servia como critério de predicdo do sucesso no
aprendizado de tarefas. Hoje, a competic@o pela
matricula em escolas de alto nivel sinaliza o reco-
nhecimento e a importancia dessa base, na qual a
qualidade da escola faz diferenca.
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A instituicdo da grammar and comprehensive
schools no sistema educacional britanico decorre
do reconhecimento de potenciais diferenciados de
aprendizagem, que permitem o direcionamento do
aluno para o aprendizado mais conceitual, ou mais
técnico e operacional. Da mesma forma, projetos
de preparacao de sucessores, nas familias que
administram grandes negécios, incluem tutorias
na elaboracao de trajetérias educacionais para
seus herdeiros, desde a etapa de alfabetizagao,
visando & formac&o da potencialidade de aprendi-
zagens pela educagao em boas instituicdes. Qual
a diferenca entre trajetérias de formagao para a
construgao da base de aprendizagem e trajetérias
circunscritas a aplicagao de conhecimentos, para
a realizacao eficaz de algumas tarefas? A resposta
a essa questao requer alguma analise do ser biol6-
gico e intersubjetivo.

Portador de estruturas
biolégicas e intersubjetivas que abrigam e bali-
zam a aquisicdo de competéncias e desempe-
nhos, o aprendizado profissional é viabilizado
por atividades curriculares articuladas em traje-
térias que, respeitando o ritmo e considerando
as condigdes subjetivas e bioldgicas do indivi-
duo, oferecem "tarefas" cuja realizacdo demanda
diferenciacdo de suas estruturas internas. Dessa
diferenciacao despontam as habilidades fisicas,
sociais, cognitivas, tacitas, intuitivas e simbdli-
cas, que integradas entre si, sdo acionadas pela
reflexdo e motivacao para instrumentalizar a acao.
As raizes profundas dessas habilidades e de sua
potencialidade de diferenciagdo tém origem na
memoria e na imaginacdo. Desde o nascimento,
essas duas potencialidades humanas sao desen-
volvidas e diferenciadas nas estruturas subjetivas
e bioldgicas que instrumentalizam a acdo. Pelo
exercicio integrado da memoria e da imaginagao,
o individuo cria estruturas que armazenam e arti-
culam informagdes e sentidos, potencialmente
diferencidveis ad infinitum, em competéncias que
instrumentalizam a compreenséo e a realizagao
de tarefas. A educagéo cria essas estruturas basi-
cas e a capacitagao diferencia as potencialidades
nelas existentes.

A compreensdo do mundo e de seus proble-
mas, bem como a acdo e adaptagdo para rea-

lizar projetos, decorrem das articulagbes entre
meméria e imaginagdo. As competéncias para
a agdo sao adquiridas em processo de aproxi-
macao sucessiva, comecando pela capacidade
de reconhecer, evoluindo para a capacidade de
reproduzir, e dai, para a capacidade do fazer
(Seneda, 2013). Armazenar, diferenciar e inte-
grar estoques de memoria, dinamizados por
sentidos e abertos a rearranjos criativos, sao
acdes que o individuo protagoniza, estimulado
e apoiado pelas atividades curriculares, elabo-
radas para a realizagdo de suas potencialidades
de aprendizagem. Através de seu protagonismo,
o individuo assume seu desenvolvimento, bali-
zando ao longo do tempo a diferenciagéo ad infi-
nitum de suas estruturas biolégicas e intersub-
jetivas. Suas novas competéncias nascem dessa
diferenciagao sobre estruturas ja desenvolvidas.
As instituicoes educacionais oferecem trajet6-
rias, mas o protagonista é o préprio aprendiz.
O know-how das instituicdes especializadas em
educacgao e capacitacado profissionais articula as
trajetérias sobre essas condigdes, o ser biolégico
e intersubjetivo.

Essa articulagao esta sujeita a riscos, ao
perambular pelo mercado de opinides, ideologias
e trajetorias, cristalizadas e acabadas, que podem
confundir educacdo e treinamento, ou priorizar
“bolhas” culturais limitadas ao aqui e agora. Novas
tecnologias e inovagdes sdo bem-vindas, desde
que dialoguem com e se apoiem na transcendén-
cia biolégica e intersubjetiva do ser humano. A
educacgao profissional pode ser prejudicada por
modismos e ideologias, se eles inibirem o livre e
fértil desenvolvimento e integragdo da memoria
e da imaginagdo. Assim, a valorizagdo de inova-
¢des em programas de educacao pode fomentar a
expectativa de pioneirismo tecnolégico e técnico,
mas limitar o empreendimento na memoéria e na
imaginacao.

Como avaliar a educagao profissional? Nao ha
respostas certas e acabadas para essa questdo,
mas nao seria a busca da compreensao do mundo,
o principal produto da educacgao profissional, e o
aprendizado de tarefas, o produto da capacitagéo
profissional? A educagao profissional desenvolve a
plataforma de potencialidades (Cohen & Levinthal,
1990), sobre a qual o treinamento viabiliza o
desempenho de tarefas especificas.



A compreensao do
mundo decorre da plataforma que déa sentido, dire-
30 e instrumentalidade para o agir. E a competén-
cia sobre a qual as habilidades funcionais nascem,
ganham forca e sentido. N&o seria entdo a busca da
compreensao, o objeto dos programas de educacéo
profissional e o critério de avaliaca@o de sua eficacia?
Educar seria a articulagao de trajetérias que fomen-
tassem o protagonismo do individuo na compreensao
do mundo, de seus eventos, causas, efeitos, interfa-
ces, interconexdes e histéria. Em uma sociedade que
cresce em flexibilidade e velocidade, onde nao ha
lugar para verdades acabadas e definitivas, nao seria
esse protagonismo o sinal de que o individuo esta
empreendendo o desenvolvimento de sua plataforma
de base, a partir da qual ele aperfeicoa e sustenta
seus desempenhos profissionais? De que adianta
conhecer mais, se o novo conhecimento nao fertiliza
a compreensao do mundo e de seus eventos?

A compreensdo é uma competéncia que o
individuo desenvolve desde sua mais tenra infancia
e que o capacita a usar, diferenciar e integrar os
estoques armazenados em sua memoria e dinami-
zados pela sua imaginacdo. Trajetérias de apren-
dizagem tanto podem direcionar e fertilizar, como
podem limitar esses estoques e sua utilizagdo. Um
tradutor pode aprender a verter um texto para outro
idioma, limitando seu desempenho a forma correta
da linguagem, ou aprender a reescrever o texto no
outro idioma, na "riqueza" de suas nuangas. Essas
duas formas de desempenho nao fardo diferenca
na compreensao que o leitor tem do texto? Uma
traducé@o pode ser um trabalho mecénico correto,
ou um trabalho que enriquece a compreensao do
texto e do idioma pela cultura que os contextualiza.

Analogamente, o médico pode aprender a
atender pacientes, limitando-se a receitar alguns
remédios para curar infeccdes, ou aprender a
tratar da salde do paciente através do episédio
da infeccdo. Essa diferenca entre condutas profis-
sionais expde a distingado entre educacgao e capa-
citagdo profissionais, explicada acima. E possivel
desenvolver o profissional limitando sua aprendi-
zagem ao desempenho correto de suas tarefas, ou
desenvolvé-lo para ver e compreender a empresa, a
sociedade e o futuro a partir de suas tarefas.

Nao estaria no reconhecimento de dois objetos
de aprendizagem, a fronteira entre educacdo e
capacitaga@o profissionais? Um deles, limitado ao

resultado funcional das tarefas e voltado para o
aperfeicoamento do desempenho demandado pela
tarefa. O outro, transcendendo a tarefa, visa a com-
preensdo da tarefa e de suas relagcdes com a socie-
dade, a empresa e a propria carreira. Conhecer
e compreender sdo competéncias distintas, que
fazem diferenga na qualidade e sustentabilidade
dos desempenhos e no alcance de seus resultados.
Essa disting@o nao responderia ao questionamento
proposto por Paola Mastrocola?
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