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sustentahilidade

Sustentabilidade para a
competitividade da micro e
pequena Industria brasileira

porR CLAUDIO BOECHAT, LUISA RENNO, BENEDITO NUNES E

Em 2011, em convénio com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID/FUMIN,
o Servico Social da Industria — SESI desenvolveu
o projeto Condicbes de Trabalho Sustentdveis
para o Melhor Desempenho de Micro e Pequenas
Empresas (MPEs), com o objetivo de aumentar a
capacidade competitiva de 360 micro e pequenas
empresas ligadas a 18 Arranjos Produtivos Locais
(APLs), aglomeracgdes ou sindicatos patronais de
sete estados brasileiros, por meio da difusao de
uma cultura empresarial comprometida com o
Desenvolvimento Sustentavel.

Como parte desse esforco, foi desenvolvi-
do o Modelo SESI de Sustentabilidade para a
Competitividade, que tem sido utilizado com
sucesso no diagndstico da situagdo de empresas,
territérios e setores industriais €, com base nos
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resultados, na elaboracdo de planos de acao para
intervir nos fatores condicionantes da competiti-
vidade, com visdo da sustentabilidade. O modelo
apresenta perspectivas concretas de repercus-
sdes futuras nas atividades do SESI junto as
MPEs brasileiras.

SUSTENTABILIDADE E MPEs Sustentabilidade é
hoje palavra de ordem nZo somente nos painéis
internacionais, mas também para governos, empre-
sas e pessoas. As iniciativas lideradas pela ONU
nas seguidas conferéncias mundiais de desenvolvi-
mento sustentavel, como a Rio + 20 e as conferén-
cias do clima e da biodiversidade, desencadeiam
um conjunto coerente de regulagdes em nivel
nacional que modificam o dia a dia das pessoas e
também dos negécios.
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A diversidade da indlstria nacional e a dispo-
nibilidade de recursos naturais conferem ao Brasil
destacadas oportunidades para se desenvolver de
forma sustentavel, combinando crescimento eco-
ndmico, inclusdo social e conservacdo ambiental.
A emergéncia das preocupagbes com a susten-
tabilidade na agenda estratégica de empresas e
governos é uma realidade cada vez mais presente.
Os caminhos vao se delineando para além de casos
isolados de sucesso, e as repercussdes sao senti-
das em setores inteiros da economia.

A politica nacional de residuos solidos leva
as empresas a adotarem novos processos quanto
ao lixo que produzem, aos residuos de seus pro-
cessos e a destinagcdo dos produtos vendidos a
seus consumidores. Floresce uma nova indUstria
de reciclagem. Mesmo no campo das regula-
¢des nao intermediadas pelos poderes legislativos,
multiplicam-se revisdes de critérios antigos e
novos padrdes muito mais sustentaveis. Alguns
exemplos: acordos setoriais, como o caso da carne
bovina e da soja produzidas em terras amazonicas
desmatadas irregularmente; normalizacdes téc-
nicas, como a ISO 26.000, de responsabilidade
social empresarial; certificagbes voluntarias, como
o selo Forest Stewardship Council — FSC, para a
produgao de papel; premiacdes de sustentabili-
dade, como no varejo, Federagdo do Comércio do
Estado de Sdo Paulo — Fecomercio SP.

No campo dos negbcios, a conservagao da
agua ja amadureceu a ponto de se tornar uma
pratica comum nas industrias. A energia alterna-
tiva avanca na geragao, nas formas solar e edlica.
A racionalizagao do uso de energia gera novos
ganhos financeiros e constitui fator de sucesso na
gestdo de recursos nas empresas e residéncias.

Nao é preciso procurar muito para enxergar
riscos e oportunidades para as empresas menores.
Reciclagem, economia de recursos e eficiéncia
dos trabalhadores s&@o apenas o lado defensivo da
gestao. Novos processos e produtos estabelecerdo
melhores condic¢des para quem se dedicar a encon-
trar novos mercados nas novas condigcdes estabele-
cidas pelo ambiente internacional, pela sociedade
nacional e pelo desejo das pessoas. A expansao
do microcrédito produtivo, dos microsseguros e da
agricultura familiar séo sinais fortes da valorizagéo
do pequeno empreendedor. Ainda mergulhado
em condicdes tributérias estressantes, o pequeno

negocio merece se beneficiar da onda de renova-
¢ao que avanca a partir dessas novas condicdes.

O tema da sustentabilidade é vivido de forma
diferenciada em cada um dos segmentos indus-
triais, com alguns elementos comuns. A constante
busca da eficiéncia no uso de recursos e a neces-
sidade de aumentar a competitividade industrial
estdo na pauta de todo o setor industrial e das
organizagdes a ele vinculadas. Incentivos & inova-
¢ao e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico
sdo vitais na transicdo para modelos mais susten-
téveis de producao.

No mundo
cada vez mais globalizado, os mercados nacionais
se entrelagcaram, desmanchando fronteiras nacio-
nais nos dois sentidos das transagdes — a compra
e a venda. A competicdo, antes regional, tornou-se
global. Segundo estudo da Confederagao Nacional
da Industria CNI, "Competitividade Brasil 2014
comparaga@o com paises selecionados”, a competi-
tividade de uma empresa diz respeito a sua habili-
dade de concorrer no mercado e a capacidade de
igualar ou superar os concorrentes na preferéncia
dos consumidores. Mesmo que nao queiram ven-
der para outros paises, as empresas brasileiras de
qualquer setor ou porte estdo expostas, direta ou
indiretamente, a concorrentes estrangeiros. O cam-
po da competicdo mudou, e a industria brasileira
esta em busca de forgas inovadoras que resgatem
sua competitividade.

A competitividade das empresas depende mui-
to da forma como sao geridas, mas também das
condicdes impostas pelo ambiente legal, mercado-
l6gico, social e ambiental onde operam e comer-
cializam. De nada adianta ter excelentes padrdes
de controle dos processos internos, tecnologias
avancadas e estratégias inovadoras para produtos
e servigos, se o ambiente empresarial for minado
por uma sociedade que nao forme e disponibilize
mao de obra competente, nao viabilize crédito,
nao possibilite a criagao de cadeias de fornecedo-
res eficientes, ndo compita lealmente e nao seja
exigente ao consumir. Enfim, a competitividade
tem uma vertente sistémica, ligada a condicdes
externas as empresas.

Por outro lado, a manutengao de um alto pata-
mar de competitividade exige que as competéncias
internas de uma empresa se renovem constante-
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mente. Os processos produtivos devem absorver
tecnologias atualizadas e eficientes, mas que tam-
bém encontrem operadores competentes na forga
de trabalho local. E necessario habilitar as pessoas
em todas as fungbes, alimentando uma cultura
interna que estimule permanentemente decisbes
baseadas nos valores centrais da empresa. Os
empregados precisam ser selecionados, treinados,
remunerados e dispensados levando em conta sua
capacidade para o trabalho nas condicdes requeri-
das pela competitividade.

Para serem competitivas hoje, as empresas
precisam estar atentas aos fatores de susten-
tabilidade do universo interno e externo ao seu
ambiente de trabalho, nos ambitos social, econé-
mico e ambiental. Numa sociedade cada vez mais
preocupada com questdes que envolvem o futuro
do planeta e da humanidade, mas sem querer abrir
mao da qualidade de vida conquistada, o papel da
indUstria é atender as expectativas de consumido-
res interessados por produtos e servigos com o viés
sustentavel: economicamente viaveis, socialmente
justas e ambientalmente corretas.

Para atender a uma sociedade que molda
uma nova consciéncia do consumo, a industria
brasileira precisa de novas formas de producéo e
de relacionamento com outras organizagbes que,
ao mesmo tempo, atendam as exigéncias dos seus
consumidores, preservem seus recursos e benefi-
ciem e perpetuem seu préprio negécio.

No caso da pequena indlstria brasileira, a
competitividade é fator essencial de sobrevivéncia.
Por isso, sao fatores essenciais a proximidade com

A MANUTENCAO DE UM ALTO
PATAMAR DE COMPETITIVIDADE
EXIGE QUE AS COMPETENCIAS
INTERNAS DE UMA EMPRESA SE
RENOVEM CONSTANTEMENTE
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PEQUENAS EMPRESAS

BEM-SUCEDIDAS SAO UMA VIA
SEGURA PARA A INCLUSAO
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seu mercado consumidor, cada vez mais cons-
ciente e exigente, e a eficiéncia produtiva, que
exige produzir mais e melhor com menos recur-
sos e custos. O caminho para a sustentabilidade
pode significar ganhos estratégicos e diferenciais
competitivos, de forma planejada, consistente e
permanente.

O Modelo SESI de

Sustentabilidade para a Competitividade foi cons-
tituido para guiar as MPEs clientes do SESI na
implementacdo de praticas de Sustentabilidade
que aumentem sua competitividade. Tem como
objetivos principais:

e Diagnosticar o patamar de incorporagéo de
praticas de Sustentabilidade

e |ntroduzir o empresario nos principais fato-
res de Sustentabilidade, internos e externos a sua
empresa

® Fornecer conhecimento e meios de ac¢ao para
aumentar a competitividade da empresa, a partir da
mudanga de atitude dos empresarios e seus cola-
boradores quanto aos temas da sustentabilidade.

O Modelo se caracteriza principalmente por
trés aspectos:

e Fundamenta-se em uma abordagem sisté-
mica, incorporando aspectos internos e externos
a empresa

e Fortalece as acgdes de controle dos aspectos
de sustentabilidade tangiveis, internos a empresa,
e estimula ac¢des de influéncia e de observagao de



empresarios, gestores e colaboradores sobre aspec-
tos tangiveis e intangiveis da sustentabilidade

e Possibilita graus diferenciados de assistén-
cia do SESI em sua aplicagao.

Um manual apresenta os elementos do Modelo,
com argumentos sobre seus objetivos, fundamen-
tos conceituais e formas recomendadas de aplica-
¢ao e interagdo do SESI com as empresas.

Um questionario composto por 32 questdes
distribuidas entre os seis Campos de Observacao
permite a aplicagdo com maior ou menor presenca
de um consultor do SESI. As respostas ao ques-
tionario sao avaliadas de diversas formas, gerando
um relatério que demonstra, questdo a questao e
campo a campo, onde estdo os pontos fortes e os
indicados para melhoria da empresa, e quais as
possibilidades e ferramentas para uma atuacao
mais sustentavel e mais competitiva.

O Relatério de Resultados € um arquivo em
Excel® que contém planilhas, graficos e matrizes,
alimentados pelos valores abstraidos da Planilha
de Apuracdo, que demonstram como a empresa
estd tratando os temas da Sustentabilidade e
como isso afeta seus Fatores de Competitividade.
O Relatério apresenta:

e Sintese dos Resultados

e Grafico dos Resultados

e Painel de Bordo

e Matrizes de Sustentabilidade X

Competitividade
¢ [mpactos da Sustentabilidade na
Competitividade

Olhando para frente, as
mesmas razdes que tém modificado o ambiente
social e institucional rumo a padrdes mais sus-
tentaveis de vida continuarao a agir, em alguns
aspectos até se intensificando. A populagao mun-
dial crescente alcancard a cifra de nove bilhdes
de pessoas em torno de 2050. O cuidado com
a conservagao e o uso sustentavel da biodiversi-
dade invadird nossas vidas. As questdes ligadas
as mudancgas climaticas se intensificardo. Cada
vez mais, se exigird nosso esforgo para acdes de
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa. As
cidades, crescentes em tamanho e quantidade, vao
requerer novas capacidades dos empresarios para
equipa-las com modos de vida mais saudaveis e

satisfatérios. Nosso pais retine condigbes naturais
e culturais diferenciadas para se posicionar como
um ator relevante no processo de mudanga glo-
bal. Aos pequenos empresarios da industria estéa
reservado o papel de potencializar essas condi¢cdes
para produzirmos, com mais atributos de sustenta-
bilidade, as solu¢des demandadas a industria para
que 0 pais seja mais competitivo. E nao ha outra
forma, a ndo ser aumentar sua prépria competitivi-
dade empresarial, sustentada na melhoria das con-
dicdes econdmicas, politicas, legais, tecnolégicas
e culturais. Somente investindo em seu processo
produtivo, gerenciando sua empresa, influenciando
seus pares, empregados, clientes, vizinhos e gover-
nantes, e estando permanentemente informado e
critico quanto aos fatos nacionais e internacionais
e sua evolugdo, 0 pequeno empresario brasileiro
se manterd em condi¢des competitivas adequadas
aos tempos de sustentabilidade.

Pequenas empresas bem-sucedidas sdo uma
via segura para a inclusao social sustentavel,
requisito essencial para o avango do desenvolvi-
mento de nosso pais. Gerando empregos e dando
vazdo ao espirito empreendedor das pessoas, as
pequenas industrias compdem um exército que
atende diretamente as necessidades de consumo
dos cidadaos, participam das cadeias produtivas
de grande envergadura dos setores industriais mais
poderosos e exploram nichos de mercado regio-
nais, com produtos que conseguem até alcancar
mercados estrangeiros por sua qualidade e origi-
nalidade.

E um caminho sem retorno para a perpetuacao
dos negécios que, algumas vezes, requer mais que
reacao a demanda do mercado — exige uma postura
proativa de antecipar, por meio da lideranca e da
influéncia, as mudancas no ambiente social que os
cerca. E que elas sejam positivas para empresas,
pessoas, sociedade, economia e o planeta.

CLAUDIO BOECHAT ¢é professor de Sustentabilidade da Fundag&o Dom Cabral.

Luisa RENNOG é comunicéloga e redatora.

BeNEDITO NUNES é professor convidado da Fundag&o Dom Cabral.

ROSANGELA IsOLDE FRICKE é especialista em Desenvolvimento Industrial
da Geréncia de Qualidade de Vida do SESI-DN (Servico Social da
Industria).
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Trés fundamentos do Modelo SESI de
Sustentabilidade para a Competitividade

Sustentabilidade para a Competitividade
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1. Campos de Observacao

O desenho conceitual observa a atuacao da empresa em seis campos, sendo trés internos e
trés externos. Os campos apresentam caracterizag@o e conceituagao proprias, agdes especificas
relacionadas a sua objetividade e inter-relagdes de troca, reflexao, influéncia e composigao.

Cada um dos campos apresenta caracteristicas que definem o caminho da empresa em busca
de Sustentabilidade para a Competitividade. A cultura organizacional é responsavel; o ambiente
de trabalho é seguro, saudavel e produtivo; as pessoas sao motivadas e inovadoras internamente,
para que externamente sejam transformadoras; os publicos de relacionamento sdo comprometidos
e o desenvolvimento da sociedade é sustentavel.
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2. Naturezas de Acao — Apreciacgao, Influéncia e Controle

Nos ambientes interno e externo a empresa, agdes de Sustentabilidade visando a
Competitividade devem ser executadas respeitando diferentes naturezas. Em algumas situacdes
e ambientes, a empresa pode controlar suas a¢des: quando define a forma como vai produzir, ou
como contrata, remunera e dispensa seus trabalhadores, por exemplo. Em outras situacdes, cabe
a empresa influenciar para que a Sustentabilidade esteja na pauta nos momentos em que interage
com a comunidade, com outras empresas, com sua cadeia produtiva, com seus colaboradores.
Quando a Sustentabilidade estd no ambiente maior, no governo, na midia, no pensamento da
sociedade, nos ambientes internacionais e globais, o empreséario atento ndo pode deixar de apre-
ciar, observar o que estd acontecendo, saber para onde as coisas estao caminhando, refletindo
suas observacgdes em possiveis caminhos que sua empresa deve tomar para respeitar as trilhas que
o mundo percorre, como requisito para sua Competitividade.

Nenhuma das trés naturezas é excludente das demais. Da mesma forma que nao é possivel
controlar tudo, ndo é efetivo posicionar-se apenas como observador. A articulagao da influéncia
é necessaria em situagcdes em que nem o controle é possivel, nem apenas a apreciagédo basta. O
equilibrio entre as trés naturezas de acao garante uma abrangéncia maior e mais eficaz das acdes
de Sustentabilidade visando a Competitividade, especialmente quando bem distribuidas entre os
ambientes interno e externo.

3. Intensidade de relacionamento entre Temas de Sustentabilidade e Fatores de Competitividade
O Modelo utiliza Fatores de Competitividade capazes de impactar empresas de menor porte,
como publico-alvo do projeto. Por ser um prémio reconhecido pelo setor industrial brasileiro, vol-
tado para o mesmo publico-alvo, com a assinatura de uma instituicao com grande conhecimento
sobre o assunto, o Sebrae, a referéncia escolhida foi o MPE Brasil — Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas. Os Fatores de Competitividade sao:
e Gestdo da Empresa
- Lideranca
- Estratégia e Planos
- Clientes
- Sociedade
- Informacgdes e Conhecimento
- Pessoas e Processos
- Resultados
e Comportamento Empreendedor
e Praticas de Responsabilidade Social
e Praticas de Inovagao

Para estabelecer um algoritmo de estimativa dos efeitos dos 32 Temas de Sustentabilidade
nos Fatores de Competitividade foram adotadas intensidades das forcas de correlacéo entre eles.
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