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O ritmo de mudangas no ambiente de negécios
parece cada vez mais intenso. Saber lidar com
elas, superar obstaculos e adaptar-se a nova rea-
lidade é receita basica para seguir em frente. No
cenario atual, porém, o basico ja nao é suficiente.
Nao se trata apenas de reavaliar a forma de exe-
cutar o negbcio, mas sua propria finalidade. Para
prosperar, as empresas precisam saber identificar
as oportunidades geradas, fazendo da inovagao um
exercicio continuo.

Para compreender esse novo cenario, analisa-
mos na PwC quais aspectos devem provocar maior
impacto, alterando substancialmente o ambiente
e as relagbes de negocios. A partir dessa anali-
se, identificamos cinco megatendéncias globais:
mudancgas demograficas, deslocamento do poder
econdmico global, urbanizagao acelerada, mudan-
cas climéticas e avancos tecnolégicos.

Do ponto de vista das empresas, entender
a dinamica desses movimentos é fundamental.

tendéncias

poR CARLOS MENDONCA

As oportunidades criadas trazem também riscos.
Da nova dinamica na interagdo com os clientes
surgem forgas que podem causar grandes pertur-
bacdes no ambiente e trazem em si as sementes
que, bem plantadas, levardao as empresas a inovar,
criar e se reinventarem.

As organizacbes precisam reavaliar radical-
mente a forma como funcionam, entender seus
publicos estratégicos e serem capazes de imple-
mentar mudangas. O sucesso desse esforco esté
intimamente ligado a capacidade de cumprir
certos requisitos: empregar a tecnologia para criar
valor de maneiras totalmente novas; capitalizar as
mudancgas demograficas para desenvolver a forga
de trabalho do amanha; atender um mercado
consumidor cada vez mais global, diversificado,
urbano e exigente; explorar os recursos naturais de
maneira sustentavel. As empresas que souberem
lidar com essas questdes estardo mais habilitadas
a prosperar.



10

Em 2030, a popula-
¢ao mundial devera chegar a 8,3 bilhdes de pesso-
as, 1,1 bilhdo a mais que a atual. Mas esse cresci-
mento nao serd uniforme em todo o mundo. Duas
grandes tendéncias vao alterar o perfil demografico
global nas préximas décadas: o envelhecimento da
populacdo em algumas regides, notadamente na
Europa, e 0 aumento do contingente de pessoas
jovens em outras, como na Africa, onde a popula-
¢ao devera dobrar até 2050.

Em paises como o Brasil, por exemplo, o
bénus demografico que impulsiona o crescimento
econdmico deverd acabar na década de 2030. A
propor¢cao de pessoas com mais de 60 anos em
nosso pais chegara a 30% em 2050 — em 2010, a
taxa era de 10% (Figura 1). Em outras sociedades,
como a India, onde se verifica uma expansao ace-
lerada da populagdo, o nimero de jovens chegando
ao mercado aumentara nos préximos 20 anos: um
milhdo de trabalhadores a cada més.

FIGURA 1 | PROPORCAO DA POPULACAO COM MAIS DE 60 ANOS

Mundo

Esses movimentos demograficos acarretarao
mudancas no perfil da populagdo economicamente
ativa e terao forte impacto na economia, de manei-
ras diferentes.

Nos paises em que houver um ciclo de expan-
sédo da populagcdo jovem, sera necessario criar
condi¢cbes para alimentar, dar moradia e educar
essa massa em crescimento. Nas sociedades onde
a proporcdo de idosos estiver aumentando, os
sistemas de salde, por exemplo, precisarao ser
reformulados para lidar com um ndmero maior
de participantes e menor de contribuintes. A
expansao da classe média (Figura 2), prevista para
os préximos 15 anos, alarga as perspectivas de
negocios em setores como os de salde, lazer e ser-
vicos, em que os consumidores com maior renda
costumam gastar.

Em relagdo a forca de trabalho, uma das
questdes a ser enfrentada é a da qualificagcdo. Nas
economias maduras, os trabalhadores mais velhos
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terdo de aprender novas competéncias e permane-
cer em atividade por mais tempo. Mas isso talvez
nao seja suficiente para suprir as necessidades de
mao de obra, o que podera levar alguns paises a
recorrer a imigracao. Nos mercados emergentes,
onde o numero de jovens estara aumentando,
qualifica-los para que possam corresponder as
necessidades do mercado de trabalho sera um dos

grandes desafios.

FIGURA 2 | GASTO DA CLASSE MEDIA GLOBAL (EM US$ PPP —
PARIDADE DE PODER DE COMPRA - DE 2005)

2009 2030
uss$ 21,3 US$ 55,7
trilhdes trilhdes
Asia
Pacifico
Asia
Pacifico

FONTE: DADOS EXTRAIDOS DO DOCUMENTO DE TRABALHO NUMERO 285 DO CENTRO
DE DESENVOLVIMENTO DA OCDE, "THE EMERGING MIDDLE CLASS IN DEVELOPING
COUNTRIES", JANEIRO/2010.

FIGURA 3 | PIB DOS PAISES DO G7 E DO E7 (EM US$ PPP DE 2005)

2009
PIB de US$ 29 trilhdes
G7
2050
PIB de
US$ 69,3
trilhdes
G7

(EUA, Japao, Alemanha, Reino Unido, Franga, Itélia, Canada)

Lidar com os anseios dos trabalhadores do
século 21 é outro ponto a ser equacionado. Os
jovens que chegam ao mercado desejam se inserir
em estruturas mais flexiveis, esperam influenciar
0s processos de tomada de decisdo, preferem tra-
balhar fora de um ambiente de escritério conven-
cional em muitos casos e, sobretudo, buscam um
trabalho que fagca sentido para eles. As empresas
precisarao saber como atender a essas expectativas
para conseguir atrair e reter mao de obra qualifica-
da, sem perder de vista seus objetivos empresariais.

O relatério da PwC, The World in 2050, que faz
projecdes do crescimento do PIB de 32 das maio-
res economias do mundo para o periodo de 2015
a 2050, indica que o poder econémico global
das economias avancadas da América do Norte,
da Europa Ocidental e do Japao vai se manter ao
longo dos préximos 35 anos. Mas mudangas signi-
ficativas estao em curso.

Em 2030, o PIB combinado dos paises emer-
gentes que compdem o E7 (China, [ndia, Brasil,
Rissia, Indonésia, México e Turquia) terd supe-
rado o do G7, que retne Estados Unidos, Japao,
Alemanha, Reino Unido, Franca, Itélia e Canada
(Figura 3).

PIB de US$ 20,9 trilhdes

E7

PIB de
US$ 138,2
trilhdes

E7

(China, india, Brasil, Rassia, Indonésia, México, Turquia)

FONTE: ANALISE DA PWC.
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A China ja ultrapassou os Estados Unidos em
2014 e é hoje a maior economia em termos de
paridade de poder de compra (PPP). Em 2050,
a India devera ocupar a segunda posicdo nesse
ranking e o Brasil, que hoje estad em sétimo, pas-
sard a quinta colocagdo. Novas economias emer-
gentes como México e Indonésia serao maiores do
que o Reino Unido e a Franga em termos de PPP,
até 2030, enquanto a Turquia poderad tornar-se
maior do que a Italia. Nigéria e Vietna, por sua vez,
experimentardo um rapido crescimento até 2050,
enquanto Colémbia, Pol6nia e Malasia possuem
grande potencial de crescimento sustentavel em
longo prazo, nas proximas décadas.

Os dados corroboram um movimento global
que vem deslocando o centro de gravidade da eco-
nomia mundial e dando a ela uma caracteristica
multipolar. Em alguns anos, os paises emergentes
devem responder por 70% do crescimento econé-
mico — hoje a taxa é de 50%.

Esse novo desenho da economia mundial, em
que os paises emergentes ganham relevo, traz a
tona um imenso mercado consumidor para o qual
deverdo convergir os fluxos globais de comércio
e investimento. Ja em 2015, a classe média na

FIGURA 4 | A CLASSE MEDIA GLOBAL ESTA SE EXPANDINDO
Milhoes
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EM ALGUNS ANOS, OS PAISES
EMERGENTES DEVEM RESPONDER
POR 70% DO CRESCIMENTO
ECONOMICO - HOJE A TAXA E DE 50%

regido Asia-Pacifico serd maior do que as dos
Estados Unidos e da Europa juntas (Figura 4).

Os BRICs (Brasil, Russia, India e China) e
outros paises em crescimento estdo assumindo um
novo papel: de centros de produgéo e trabalho,
vém se transformando em economias orientadas
para o0 consumo.

Se por um lado o crescimento desses novos
mercados expande as fronteiras de negécios, por
outro, a diversidade existente entre eles exigira das
empresas e dos investidores uma abordagem cui-
dadosa. Para explorar as oportunidades nos novos

Africa Subsaariana )
Oriente Médio e Norte da Africa

Ameérica do Sul e América Central
Ameérica do Norte

Europa

Asia-Pacifico

2030

FONTE: BROOKINGS INSTITUTE.



FIGURA 5 | DISTRIBUIGAO DA POPULAGCAO RURAL E URBANA MUNDIAL
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FONTE: PERSPECTIVAS GLOBAIS DE URBANIZAGAO: REVISAO DE 2011, DEPARTAMENTO DAS NAGOES UNIDAS PARA ASSUNTOS ECONOMICOS E SOCIAIS (2012).

centros de poder econdmicos globais e se tornarem
competitivas, as organizagdes precisarao identificar
as caracteristicas do ambiente politico e regulatério
de cada um deles, conhecer seus aspectos sociais
e suas particularidades culturais.

Os numeros dao bem
uma nogdo do problema: as cidades ocupam
0,5% do planeta, abrigam metade da populagao
do mundo e consomem 75% dos recursos natu-
rais. Em 2011 - ano do ultimo levantamento
revisado pela Organizagdo das Nagbes Unidas
(ONU) - 3,6 bilhdes de pessoas viviam em
cidades, e a projecéo é de que esse contingente
chegue a 4,9 bilhdes até 2030, quando deverao
existir 41 cidades com populagao acima de 10
milhdes de habitantes.

Estudos apontam que 95% do crescimento da
populacé@o urbana mundial ocorrerdao em paises em
desenvolvimento, como o Brasil. A maior parte des-
se aumento populacional sera resultado de fluxos
migratérios com origem em &reas rurais (Figura 5).

O inchago das cidades aumentard a pressao
sobre os problemas de moradia, transporte, sane-
amento, seguranga, emprego e educagao ja exis-
tentes. Dispor de infraestrutura adequada e oferta
de servicos capazes de manter essas metrépoles
habitaveis € um dos grandes desafios do século.
Sao questbes que dizem respeito tanto ao setor
publico como as empresas privadas, pois € nas
cidades que esta a maior parte de seus consumido-
res e trabalhadores. Equacionar essas questdes é
fundamental para que se possa criar um ambiente
favorével ao desenvolvimento de uma sociedade
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SERA PRECISO DESENVOLVER
ESTRATEGIAS QUE AJUDEM
A ANTEVER E LIDAR COM 0OS
- IMPACTOS QUE ESSES AVANCOS
/ TRARAO PARA 0S NEGOCIOS

promissora e geradora de talentos, o que, em Ulti-
ma analise, é a mola propulsora dos negécios.

Serdao necessarios investimentos de grande
porte em obras publicas para garantir que esses
enormes conglomerados oferecam qualidade de
vida a seus habitantes e evoluam de forma susten-
tével. Para dar conta de um desafio de tdo grande
escala, os gestores das megacidades terdao que
adotar solugdes inovadoras e fazer uso intensivo de
tecnologia, medidas que também fazem parte da
receita para as empresas que quiserem se manter
competitivas nesses mercados em transformacao.

As empresas serdo fortemente impactadas por
esse crescimento explosivo, seja pelos possiveis
gargalos de infraestrutura que possam vir a afetar
0 seu desempenho ou brecar os seus negécios,
seja pelas novas demandas e habitos de consumo
que surgirao. Para fazer frente a esse cenario, elas
deverdo tornar-se parte da solugao, atuando em
conjunto com o poder publico. Precisardo também
apurar sua visado, para identificar os novos nichos
de mercado que se formarao.

MUDANCAS CLIMATICAS E ESCASSEZ DE RECUR-
S0S Na medida em que o mundo fica mais popu-
loso, urbanizado e préspero, cresce a demanda por
alimentos, agua e energia. Metade da populagéo
do planeta vivera em areas sujeitas a grande escas-
sez de agua, o que tornara paises populosos, como
a China e a India, vulneraveis ao aumento de pre-
cos de agua, alimentos e energia em 2030 (Figura
6). Segundo o Conselho Nacional de Inteligéncia
dos Estados Unidos (NIC), até 2030, a demanda
global por energia aumentara 50%, a de éagua,
40% e a de alimentos, 35%.
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FIGURA 6 | RELAGAO ENTRE AGUA, COMIDA E ENERGIA

E preciso usar 1.200 litros
de &gua para produzir
1 quilo de graos

7% do consumo global
de energia é utilizado
para fornecer agua

1-2% da érea
cultivada é nevessaria
para produzir biocombustiveis

Esses dados estdo relacionados a uma das
megatendéncias que vao mudar a face do planeta
e impactar fortemente o mundo dos negdcios: a
escassez de recursos e as mudangas climéticas,
duas questbes intrinsecamente ligadas ao nosso
modelo de desenvolvimento econdmico que, entre
outros aspectos, tem sua matriz energética baseada
principalmente na queima de combustiveis fésseis
— carvao, petréleo e gas. Até 2030, as emissbes
globais de carbono pela queima desses combusti-
veis devem crescer 16%, enquanto a temperatura
média do planeta subira entre 0,5 °C e 1,5 °C.

Os impactos dessas mudancas, que podem
vir a se expressar, por exemplo, na disputa por
recursos naturais e na consequente elevacdo de
precos de commodities, preocupa grande parte das
empresas. A 172 Pesquisa Anual Global com CEQOs
da PwC, divulgada em 2014, mostrou que 46%
dos entrevistados acreditavam que as mudancgas
climaticas e a escassez de recursos levaria a trans-
formagdes de seus modelos de negécios.

As organizagdes nao poderdo esperar por ini-
ciativas dos paises e dos blocos econémicos para
mitigar a situacdo. A sustentabilidade passard a
ter um papel central na estratégia de negbcios e
as corporagdes deverdo, elas mesmas, repensar a
maneira como geram seus produtos ou servigos.
Ndo apenas pela necessidade de diminuir sua

FONTE: NATIONAL INTELLIGENCE COUNCIL: GLOBAL TRENDS 2030: ALTERNATIVE WORLDS.

dependéncia dos recursos naturais, mas também
porque crescerd a cobranca de seus clientes,
funcionarios, parceiros e investidores para que
adotem uma postura ambientalmente responsavel.
A busca da sustentabilidade passa pelo empre-
go da tecnologia. Num mundo que buscara cada
vez mais solugbes inovadoras para combater o
desequilibrio ambiental, as empresas deverao
empregar a tecnologia para se adaptar a realidade
da escassez de recursos naturais. E mais: a fim de
se manterem competitivas, elas precisarao desen-
volver estratégias para aproveitar as oportunidades
que surgirdo na esteira dessas novas tecnologias.

A forma como as empre-
sas criam e oferecem seus produtos e servigos e
se relacionam com os diversos stakeholders sera
moldada, cada vez mais, por avangos tecnolégicos.
Para progredir num ambiente assim, sera preciso
desenvolver estratégias que ajudem a antever e
lidar com os impactos que esses avangos trardo
para os negbcios.

Muitas empresas ja estdo cientes de que sera
necessario incorporar essas mudancas a fim de
criar valor para os clientes, uma iniciativa que
podera levar ao redesenho de modelos de operacao
ou de negdcios, para entender, valorizar e integrar
a tecnologia em toda a organizagao.
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FIGURA 7 | INOVAGOES TECNOLOGICAS QUE AJUDARAO A ENFRENTAR AS DEMAIS MEGATENDENCIAS

SMART cities
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dos mercados desenvolvidos na
comparagao com os emergentes.
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economico
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Entre os avangos tecnolégicos que vém ocor-
rendo, as solugdes digitais geram forte impacto nas
empresas. Especialmente as tecnologias moveis.
De acordo com a 18? Pesquisa Anual Global com
CEOs da PwC, 81% dos CEOs entrevistados con-
sideram o uso de tecnologias méveis para se rela-
cionar com clientes estrategicamente importantes
para suas organizagdes.

A quase onipresenca de dispositivos moveis
esta revolucionando a capacidade dos clientes de
obter informagdes. Segundo o eMarketer, o niimero
de usuarios de celulares em todo o mundo, em
2014, era de 4,55 bilhdes, quase 70% da popu-
lacdo mundial. Desse total, 1,75 bilhdo usavam
smartphones cujo volume de trafego mével deve

eHealth

Tecnologia empregada para
melhorar o uso e a distribuicao
de informagdes sobre salde,
recursos financeiros e
medicamentos, em beneficio dos
pacientes.

Mudancgas
demograficas

AVANCOS
TECNOLOGICOS

SMART grids e SMART meters
Emprego de tecnologia no

setor energético para reduzir o
custo e melhorar a eficiéncia

do servigo. Tem potencial para
reduzir as emissdes de gases do
efeito estufa e facilitar o uso de
energia renovavel.

Mudancas
climaticas e
escassez de

recursos

FONTE: PwC.

aumentar dez vezes até 2019, segundo o mesmo
instituto de pesquisa. O acesso a informagao por
esses dispositivos transformou o modo como os
clientes percebem valor e o tipo de relagdes que
eles querem ter com as empresas.

As possibilidades abertas pelos avangos tecno-
l6gicos estendem-se a diversas outras areas, como
nanotecnologia, roboética, biotecnologia, computa-
cdo de nuvem e big data.

Novas tecnologias de produgdo e de auto-
magao, por exemplo, como as impressoras 3D e
a robdtica, poderdao mudar padrbes de trabalho,
segundo previsao feita pelo Conselho Nacional
de Inteligéncia dos Estados Unidos (NIC) em sua
publicacao “Tendéncias Globais 2030: Mundos



Alternativos”. De acordo com o 0rgdo, essas
tecnologias elevardo a produtividade, resolverédo
limitagBes de trabalho e diminuirdo a necessidade
de terceirizagdo nos paises desenvolvidos. J& nas
economias em desenvolvimento, deverdo estimu-
lar novas capacidades de produgdao e aumentar a
competitividade.

A tecnologia também serad capaz de viabilizar
solugdes para melhorar a qualidade de vida nas
grandes cidades e reduzir o consumo de recursos
e a degradacdo. As aplicagdes sdo intimeras. O
uso intensivo da analise de dados para melhorar
a eficiéncia dos sistemas de sadde é um deles. A
biotecnologia sera decisiva para que o agronegécio
produza alimentos em maior escala, com maior
valor nutricional e maior capacidade de resistir a
adversidades climaticas.

Exemplos de descobertas tecnolégicas que
ajudarao a enfrentar os efeitos de todas as
outras megatendéncias nao faltam (Figura 7). Mais
importante do que identificar as aplicagbes dessas
descobertas, porém, é compreender a forma como
as cinco megatendéncias se relacionam. Porque
é a interacdo entre elas que ird modificar signifi-
cativamente a sociedade e o cenario de negocios
em que as empresas atuam. Juntas, elas estdo
moldando o futuro.

é socio da PwC Brasil, onde lidera a area de governan-
¢a de empresas de capital familiar e empreendedorismo. Atua em audito-
ria e consultoria, com foco em grandes conglomerados de empresas de
controle familiar e fundos de private equity.
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